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BAKAN SUNUSU

Temel hak ve ozgiirlikler kapsaminda yer alan sosyal giivenlik; gelire bakilmaksizin, kisilere belirli
sosyal riskler karsisinda gelir ve saglik glivencesi saglamaya yonelik uygulamalar bitinddir. Sosyal
Guvenlik Kurumu da bu dogrultuda; degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence
altina alarak guvenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla strdirilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunma
misyonu ile hizmetlerini siirdlirmektedir.

Sosyal Glivenlik Reformu ile U¢ bliylik kurum tek cati altinda birlestirilmis, sosyal givenlik sistemi
yeniden insa edilerek uygulamadaki farkliliklar giderilmeye calisiimistir. Bu kapsamda, norm ve
standart birligi saglanarak vatandaslarimizin sorunlarina ¢6ziim olacak sekilde hizh, kaliteli ve adil
hizmet sunabilmek adina degisim ve donlsiime ©6nem vererek teknoloji yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Buna gore, is stireglerinin bitlinlesik bir yapida elektronik ortamda yurutiilmesi, etkin
ve verimli hale getirilmesi, zaman ve is giici kayiplarinin dnlenmesi ile dogru bilgiye kolay erisim
saglanmaktadir.

Vatandaslara, kayith sigortali istihdaminin artirilmasi, kadinlar, gengler ve engelliler gibi dezavantajli
gruplarin istihdaminin artirilmasi, bodlgesel, blyik o6lcekli yatinmlar ile stratejik yatirimlarin
ozendirilmesini teminen sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerden yararlanabilme imkani
saglanmakta olup, 2022 yilinda toplam 109 milyar TL tesvik 6denmistir.

Tlrkiye'nin 6nemli basarilarindan biri olan saglk sigortasi sistemi, nifusun ytzde 99'unu kapsayacak
kadar genisletilmistir. ilag ve tibbi malzeme konusunda da diinya tip otoriteleri tarafindan onaylanmis
her ilacin kapsam altina alinmasi saglanmaktadir. Saglik harcamalari 2021 yilina gére 2022 yil sonunda
%60 oraninda artig gbstermis olup, bu harcamalarin %66’sini tedavi harcamalari olusturmustur.

Tirkiye'nin son yillarda yaptigi en kapsamli sosyal diizenleme olan ve baslangicta 4 meslek grubunu
kapsayan 3600 ek gosterge konusundaki yasal diizenleme; 6gretmen, hemsire, din gorevlisi ve polis
memurlari dahil tim kamu goérevlileri igin yeniden belirlenmistir. 6 milyon vatandasimizi kapsayan bu
diizenleme ile kamu gorevlilerimizin kendilerinin veya hak sahiplerinin emekli ayliklarinda ve emekli
ikramiyesi tutarlarinda 6nemli bir artis gerceklesmistir.

7'den 70’e herkesi etkileyen bu yapi igerisinde merkez ve tasrada kurumsal kapasiteyi gliclendirerek
ekonomik ve sosyal risklere karsi glivence saglayarak vatandas odakli, erisilebilir, yenilik¢i hizmetler
sunmaya ve sosyal glivenlik sistemimizin uzun vadeli mali strdirilebilirliginin saglanmasi amaciyla
tedbirler almaya yonelik politikalar belirlemeye devam edecegiz.

2022 yilinda yapilan galismalari iceren Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, bu ¢alismaya
katkida bulunan Sosyal Glivenlik Kurumu personeline 6zverili calismalarindan dolayi tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Vedat BILGIN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani



BASKAN SUNUSU

Sosyal glivenlik, her birey icin vazgecilmez bir haktir. Cesitli risklere karsi, gelir durumuna bakilmaksizin
her kesimin glivence altinda olmasi, sosyal glivenlik sisteminin etkinligi ile yakindan ilgilidir.

20. yuzyll sonlarinda (lkelerin ekonomik, mali ve idari yapilarindaki degisimler, kapsamli kamu
yonetimi reformlarini da beraberinde getirerek kamu sektoérini hizh bir yapilandirma siireci igerisine
sokmustur. Buna gore kamu icerisinde 6nemli bir yer tutan Sosyal Glvenlik Kurumunun mevzuat
yoniinden ele alinarak yeniden yapilandirilmasi ve sosyal giivenlik sisteminin glintin kosullarina uygun
hale getirilmesi 6Gnem tasimistir.

Reform ile Sosyal Givenlik Kurumunun; degisen ihtiyaglara uyum saglayan, vatandas odakli hizmet
anlayist ile yenilikgi, hizh, adil, kolay erisilebilir hizmetler sunan; bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust
seviyede yararlanarak vatandaslarimiza toplumsal risklere karsi glivence saglayan bir Kurum olmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda 81 Sosyal Giivenlik il Miidiirligi ve 558 Sosyal Giivenlik Merkezi ile il ve
ilcelerde yerinde hizmet verilen, 161 e-Devlet uygulamasi kullanilarak bircok hizmete aninda ve
kolaylikla ulasilabilen bir yapiya dénisiim saglanmistir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuclandirilarak biirokrasinin azaltilmasi ve
vatandaslarin hizmetlere daha kolay erisebilmesi ile etkin bir hizmet sunumunun saglanabilmesi igin
kurumsal yazihm alaninda cesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. TUm paydaslara bilisim
altyapisi Uzerinden 7/24 kesintisiz hizmet verilmesi hedeflenmis ve bu hedefe ulasmak igin Kurumun
ihtiyaclarina uygun teknolojik tirtinler kullaniimistir.

Kayit disi ile etkin micadeleye her yil oldugu gibi 2022 yilinda da 6nem verilerek kayit disi calismayi
engellemeye yonelik rehberlik faaliyetleri ve denetimler gerceklestirilmistir.

Yil icinde deprem ve sel felaketi yasanan illerimizdeki isverenlerimize belge, beyanname verilme ve
prim 6deme siirelerinde ertelemeler yapilarak destek saglanmistir. 2022 yili asgari lcret artisinin
isverenlerimiz lizerindeki maliyetini azaltmak amaciyla isverenlerimize asgari licret destegi verilmistir.
Ayrica emeklilerimizin sosyoekonomik refahinin saglanmasi amaciyla her yil oldugu gibi bu yil da
calismalar devam ettirilmistir.

Sosyal glivenlik hizmeti sunarken, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en (st seviyede yararlanarak
birokrasiyi azaltmak ve vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla gergeklestirdigimiz calismalarimiza
titizlikle devam edecegiz.

Vatandaslarimizin en iyi hizmeti almasi icin gergeklestirmis oldugumuz faaliyetlerimizi iceren 2022 Yil
Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, bu galismada katkida bulunan tim Sosyal Glivenlik
Kurumu personeline tesekkiir eder ve ¢alismalarinda basarilar dilerim.

Kiirsad ARAT
Kurum Bagkan V.



iCINDEKILER

BAKAN SUNUSU ...ttt ettt ettt sttt sate e stee s sateesbaeesateessbeeesaseesaseesnsseesnsaesssseesnsessnseessnseeensees i
BASKAN SUNUSU ...ttt ettt ettt sttt e rite e s be e s sabeesbeesbteesabeesbteesaseessbeeesaseesnbaeessseesseesssseennses ii
70 11N = [0 4 = 1 11
1) GENEL BILGILER ..ot eeee e e e ses e e en e eeseeeee s seeseesesesesnesesseseeseenesseseeneseeneeneseeees 13
A) IMHISYON VE VIZYON .ottt ettt ettt st te ettt ensensetestessessessensensaneeseeneseens 13
B) YETKi, GOREV VE SORUMULULUKLAR .....cveivieieeeieeictecetete ettt sttt s s s s eneenesnenas 14
C) IDAREYE ILISKIN BILGILER ....veuviuvieieeieeiceietectc ettt et te st sasse st eseensenssaestesaesaessesseneensenssreanens 15
O o741 7] I 7 o TP PRSP 15

D =1 4 Y A £ o ] PRSP 15

3. Teknoloji ve Biligim ARYAPISI ..ciecuiiiiiiiiieeieiiiee ettt ettt ettt e e st e e s ate e e e svee e e s sreeeeesreaeeesanes 17

A, INSAN KAYNGKIGI.c.ecviuiiteietiieteeeteeeeteeee ettt ettt ettt et et e sese et eseeaeseesesssrensesensereneas 20

T V] o [V] =T a1 o 174 411 4 =T USRS 26

6. YONetim Ve Ig KONrol SISTEMI.....cvivieiieceiieceicecieteeeete ettt ettt se s e seseeneseaneas 37
6.1.ic Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik is ve islemler ........ccccovevvveeviecvcnceeienne. 37

6.2.ic Denetime YONelik I Ve ISIEMIET.........c.ciieieieeeiceeeeeeee ettt 38

G) DIGER HUSUSLAR.......vuiutiaeietiseieisseetetsesessasssesssse s ssesessssessssssessssesessssesessssessssesessssesassssessssssessnsess 42
Y 1 o AN [0 ¥ I T o 1= L] o U ST 42

D £ {2 0] - | oSS 42

1) AMAGLAR VE HEDEFLER ......ccottiitieiitiieeieeeite sttt e siee e st e st e eaee e s beeesaaeesnteeesaessnseeensseesnsessnseessnsensnes 45
A) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER ...vtevteteeteeteeeeeeeeeeeeeeee e e eeeseesseeseeseeteeseeeseesessessessesseesessseesssnessens 45
1.  On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) ......cccooiuiiiieirieeeeiireeeeeireeeeeireeeeentreeeeensreeeeessneeessnneeas 45

2. 2022 Cumhurbaskanligl YIIIK Programi.......coeeeiiiieee et sseee e eeee e svee e e 45

3. Orta Vadeli Program (2022-2024) .......ueeceeeiiieeeereeeereesiteeesaeessteeesiaeessesseseeesseessaessssessseeenns 47

4. Altinci 180 Gunlik Eylem Plani (1/1/2022-30/6/2022) .....ccoeevueeieecreeereeeieecreecreeeveesreesseenns 48

5.  Yedinci 180 Gunlik Eylem Plani (1/7/2022-31/12/2022)...c..cccuiecreecreeireenrieceeeireecreeereesreennns 48

6.  Merkez Eylem Plant (MEP) ...ttt ettt tee st tte e s tee e tae e ae e sbeeesaveesbaeeaaeesaraeenns 48

7.  Tasra Performans Hedefleri. ... e 49

B) IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER.......ccovvueieteecreieteeeeeeeeve e 49
1) FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER.........ovievereieceiesieeseesssessseesessseenessesessesnnes 52
A) MALIBILGILER ....ouvvevieiieteteeetete ettt ettt v et s bt es et ese s e st se s s esess s esessss s eseseasasesesensesesens 52
1. BUtce UyguUlama SONUGIAIT........eiieeeeeeeeee ettt e aree e e e abae e e e b ae e e enreeas 52

2. Temel Mali Tablolara iliskin AGIKIAMAIAr ........ccveviiieeiceeecee e 54

3. Mali DeNetim SONUGIAIT ..o e e e e e e e e e e nnrreaeeaeeeeenns 57

N O 11 gl o [ LYV ] =Y R 57

B) PERFORMANS BILGILERI ....cviuivieiieeeiieeicect ettt ettt sttt ettt sae st ste s esesasnessenesnans 57
1. FAALIYET BILGILERI....cuiueueiiicicieteteisiceieie ettt sttt et snseses 58

1.1, SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI ....cuveviirirseeieieisisessseesiesessessssssesssssssssssssesessssssssssssesssssnsssssseses 58

1.2, SOSYAL SIGORTACILIK ....vvvierereeieieisisessseseseesesssesssesessssssssssssessssssssssssssesessssssssssesessssnssssssesens 62
1.2.1. On-line islemler ve Getirilen YENilKIEr........cooveievieeieieeeeececee et 62

1.2.2. Belge/Beyanname ve Prim Ertelemeleri.......covieceieeceeieieeeee et 64

00 TR o o= [T PR 64



1.2.4. [stihdam TesVik V& DESTEKIEIT .......cveuiiveeieeeiceeeetceeeeeee ettt ettt 66

1.3. EMIEKLILIK 1.vevieticeeeeeceeeee ettt ettt ettt e e s st esseneeneetesaesaessensensensenseneaneseens 67
1.3.1. Emeklilere iliskin FAaliyetler ........coccvcveiereeereeeteeeeeeeeteee ettt ettt re e 67

1.3.2. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler (e-Devlet’e Aktarilan Hizmetler)..................... 69

1.3.3. Emeklilik islemlerine iliskin IStatistiKIer.........ccvieveueeieeieeieeeeeeeee e 71

1.4, SAGLIGA ERISIM ...ttt ettt sttt ettt se sttt e e s stetensnana 74
1.4.1. Saghk Uygulama Tebligi (SUT) Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler.........ccccceeevveeeennnenn. 75

1.4.2. Saghk Alanindaki ProjJeler ... ..t e 76

1.4.3. Saglik Hizmetlerine Ait IStatistiKIer........ooevivieiieiieeeieecectececeeete et 76

1.4.4. Saghk Alanindaki Diger Faaliyetler.......cuuiiiiiiiecieee et 77

1.5, KAYIT DISILIK. . veeeieteiiee ettt esiteesieeesiieesteesstteesateessbeeesateesbaeesaseesnsaeenssessseessssessnsessnssessnsesensees 78
IR0 B B 1T o 1= T g BT o T T = o OSSR 79
1.5.2. Denetimde ELKINIIK .....ooocuieieeeeeeee ettt rre e e aree e e 82
1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari ........coccveiiiiiiiieiriiieeccieec e 83

R R o o 1= 1T PSPPI 84

1.6. HIZMETE ERISIMDE KOLAYLIK ...ttt eeee e eeesee s sees e eese s eeneses e neseeneeneenenes 86
1.6.1. e-Devlet UygUlamalari ...ttt esee e e e e e e s bee e e s nree e s e areeas 86
1.6.2. Kuruma Bagvuruda Saglanan KolayliKIar ........cc.ceeeiiiiiiiiiiniiiee e 87

1.6.3. Basin/Yayin FAaliyetleri.....cc.ecciiiieiiecie ettt ettt s e 88

1.7. YURT DISI HIZMETLERI VE DIS ILISKILER .....uveeveeveeeeeeeeeeeseeeeeeesseeeee e eeeseseeseeseses e seeeeseeneeeenes 91
1.7.2. Kili g Birligi FAAIIYETIOr c.voveveeieeeeceeeecteeeteeeteee ettt ettt st et ettt 91

1.7.2. Protokol FAaliyetIEri ..eeiueeieeieiieee ettt e e e 95

1.8. DIGER FAALIYETLER ...ovuiuiteiieeieitiete ettt sesesssss e sse st ssse st sse s st ssssssessnsssessssesssnsenns 96

2.  PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI .....vovcvieiiieceieiiieeeceeeeeeeee st 97

3. STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI .....cceviurvierierieeieisstesssssiessssssssseessssesesssesenans 99

4. PERFORMANS BiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI .....c.vuevevierinieieinireieiseseieiseessseenns 122
IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI.......cueveiieerierieiieeisieiessssennsesenns 124
A) USTUNLUKLER ...ttt ettt sttt ettt s sttt esestessete st et enssse s esessssestenssssnsseaneas 124
B) ZAYIFLIKLAR ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e tte e e e ettt e e e easaeeeessaeeeenssaeeaensaeeesssaesesssaeeesnsseeesanssneannn 124
C) DEGERLENDIRME .....vveieieseceet ettt ettt sttt ettt st et et ee st et et se st et e ss et st ebess st ssesessssstanans 125
V) ONERI VE TEDBIRLER .....uviviuiitieietccetetete ettt ettt ettt sae st s st ssesesasssstesestsnsssessseensssensssensaressns 127



TABLO LIiSTESI

Tablo 1. Sosyal Glivenlik Kurumunun Teknolojik AYapiSI.......ccecieirrciiieiiiiieeeccree e sseee e 20
Tablo 2. Merkez ve Tasra Teskilati Calisan Dagilimi........ooieiiiiieiiiie e e 20
Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlaring GOre Dagilimi ....c..ueeeeeciiieeeiiieee e 20
Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelering GOre DagiliMi.......ccueeieeciieeeeciiee e 21
Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete GOre Dagilimi.......ccccueeeeciieeeiiiieeecciee e e ecveeee e 21
Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri .........cccoveeeeiiiieiiciieeeeeee e, 25
B o) (o R R oY (oo ¥ [0 I8 =11 =41 1= I 25
Tablo 8. Kres ve GUNdUz BaKIMEVi BilGIEI .....eeeeuiieeeeiiee et 26
Tablo 9. Koordinatdr il MUAUFIGKIETi.......c.oevevereeieeeereeeeeetceceeee ettt ve s ae s s s neas 34
Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari .......cccccveeevciieeeeciieeeeciineenn, 37
Tablo 11. YII IGINAE AGIHAN SGIM ....e.veieeececeecteeceeetete ettt ettt te et easesenestesestensseeneas 37
Tablo 12. On Mali KONrol SONUGIAII.....cviveeicieeeeteeieteeeee ettt ettt esese s seesesessensereneas 38
Tablo 13. i DENEtim FAaliytlri. . .cvcveueeveeiiteeeeteeieteeee ettt e et e et s ete et eseeseseesesestensereneas 39
Tablo 14. DanismManlik FAaliy@tIeri.......c.ueii i ae e e e seaeeeeas 40
Tablo 15. Toplam Satin Alma Harcamalari BilGileri.......ccocevves eviieiiiiiieiiiec et 42
Tablo 16. Yapimi/Onarimi Tamamlanan BiNalar ........cccueeueeieeiienie ettt ereesteesreesaee v ens 43
Tablo 17. ThaleSi YaPIAN ISIEF . .ovcuiveeeceeeceeeecteeeteeetee ettt ettt ettt s se s seeteseetensereneas 43
Tablo 18. 2022 Yili Biitge-Gergeklesme Karsilastirmasi. ... e eeciieeieciiee et svee e 52
Tablo 19. SGK 2020-2022 Yillari Karsilastirmall BilangoSuU.......ccccuieiieciiiieiiiiee e ceciree e eeee e ssiaee e 55
Tablo 20. Kira Gelirleri Ve Kira GIdeIIEri ... uiii ettt e s e e s vae e e s snaaeeeeas 57
Tablo 21. AKLif / Pasif SIBOITall SAYISI.......icciriiiiiieceiee ettt ettt et ee e et e eeteeeebeeeetaeesabeeeeteeesnreeenes 59
Tablo 22. Sosyal Giivenlik Kapsami ve isyeri Sayilarinin illere Gore DagiliMmi.......cccoveveeeeeereeveeeennieennas 60
Tablo 23. Tesvik ve Destekler ile Odenen TULAIAr..........c.cvvvevieveeiiieiceceeeeecee ettt 66
Tablo 24. Ortalama Aylik Baglama SGreleri (GUN) ......ccvieeieciiee et e e eaaee e 71
Tablo 25. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari........cccoeveeeveeeiieeeeieeieeeeeeeeenas 72
Tablo 26. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi SayiSI........ccccccoveeevreeineene 72
Tablo 27. Bayram ikramiyeleri OdemEleri.......ccuoueiieiieuiieieceeeieeeeeeesee ettt seeneas 73
Tablo 28. Gegici Is Géremezlik Odenegi Odemelerine iliskin Bilgiler.........cccovvvevviieiieeieeieeecieeas 73
Tablo 29. Evlenme Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme MiKtari..........ccoveveeeveeeeeieeenieennas 73
Tablo 30. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimindan Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari .................... 73
Tablo 31. Yurtdisi AyliK Alan Kigi SAYHAI ...cc..viiiiciiie e e e e s s saaeeeeas 73
Tablo 32. 3201 Sayili Kanun’a Gore Borglanma Yapan Kisi Sayllari.......ccccevcveeeiiieeieicieeeecieee e 73
Tablo 33. Kurum Saglik Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlari.............. 74
Tablo 34. Kurum Saglik Kurullarinca Degerlendirilen DOSYa SayISI .....c.uueeevcvveeeiiiieeeeiiveeessiveeeeseveeeens 74
Tablo 35. Branslar itibariyla En Cok Maluliyet Karari Verilen HastaliK..........coocveeeveeeveeeeeeeeeceeeienas 74
Tablo 36. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar .........cooccveeieciiiiiiiiieieieeeevee e, 74
Tablo 37. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi ve Meslek Hastaligi Tespiti icin
EN Fazla Basvuru YapIlan fllEr .......c.cv ittt ettt ettt sttt et s te e s enens 74
Tablo 38. SAZIIK HarCamMalari. ... e ettt ettt e e e et e e e s aaa e e e eataeeesasaeeeenneaaeennn 76
Tablo 39. MEDULA Hastane MUracaat S@YISI......c.uueeiecrieeeiiiieeeeiireeeeirreeesisreeessssressssnsseesssssessssssneenns 77
Tablo 40. Fatura Donemine GOre ReCete ANAlIZi ....cccccvcceeiiiieee e e 77
Tablo 41. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari ... it e e e 77
Tablo 42. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuglar ..........ccocceveveurrennee 79
Tablo 43. KADIM Servislerince Gergeklestirilen Denetim SONUGIAI ........ccveueeieieiieeeeeeieee e 80
Tablo 44. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim SoNUGIart ......cccuuvvveeee e 80
Tablo 45. RTB Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayilari........ceeecvveeeeciiiee e 81
Tablo 46. KUPUM [Gi DENETIM ....o.vivivieiieeeieeeeeeeeee ettt ettt sttt ste et e s eseeseseseesestessseaneas 81
Tablo 47. RTB Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan [SI€m SayiISt ........ccovvueireeiiueieeeeeeeeeeeeee e 81
Tablo 48. RTB Uzlasma BilGileri.........uviiieeeeeeeeeeeee et e et e e e e e e e e e e e e e e nnnnes 81



Tablo 49. RTB Saglik Alaninda Yapilan DENetimM ......cccio ittt e e e e e e annnes 82

Tablo 50. Saglik Alaninda Yapilan Veri Analizi Calismalart .......ooccvveeieiiiiiiiiiieeeeceee e 82
Tablo 51. RTB Odeme Durdurma Karari VErilen SHS SaYISI.......cccoveueiereeereeeeeereeeeeeseseeseseeseseesesseseneas 82
Tablo 52. Sahte isyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesi Faz SONUGIAI ........cccveveeivieviveeieeeeeeeeeees e 84
Tablo 53. e-Devlet Kapisina Aktarilan/Cikarilan Hizmetler ..........cooooviiiiiiiiiiecieccceecce e 86
Tablo 54. Bilgi Edinme ve CIMER SayiSal VeIl ......ccvcueevieieeeieieeiceceeceeestet ettt sneneas 87
Tablo 55. 4982 Sayili Kanun Kapsaminda Gelen Basvurulara Yapilan islemler..........cccoecevveivveninenne 87
Tablo 56. KDK Araciligiyla Kuruma iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi .........ccovevevvevenrinenne 87
Tablo 57. Grafik ve Animasyon Servisinde Yapilan Calisma Sayilari........ccccccvveeeeiiiieeeciieee e 89
Tablo 58. KUtUPhane IStatiStiKIEr .........cveveiivieiieiiieeeeee ettt ettt ettt a st e seeneas 90
Tablo 59. SGK POrtal IStatiStiKIEri ......cveveveeeeeerereeieeiereeceee ettt b e ese s es s seas s seanas 91
Tablo 60. Soru Onergelerinin Partilere GOre DaBIIMI.........cceieveuiieeieeeeiieeeeeeseeeeete e seesseeeneas 96
Tablo 61. Soru Onergelerinin Konularina GAre DagiliMI ........c.ccveuieueieeeiieeeeeseeeeereeseee e ssensseeneas 96
Tablo 62. 2022 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Tablolart .........cccveivciiiieiiieiiiiieecceeee e 99

GRAFIK LISTESI

Grafik 1. Sosyal Glivenlik Kurumu Calisanlarinin Oransal Dagilimi .......cccueeeeecieeeeciiee e 20
Grafik 2. Calisanlarin Egitim Durumlaring GOre Daglimi .....cccveeeeeeiiee et 21
Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine GOre Dagilimi........coccieiieeiiee ittt e 21
Grafik 4. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi.......ccccccoveeieciiieecciiee et 22
Grafik 5. 2022 Yili TOpIam Satin AlMa ....veiiieiiiic ettt esbee e e e sbee e s s sabeee e enreeas 42
Grafik 6. Ulkelere Gore Heyetlerin Ziyaret / Video Konferans Sayisi ve Kigi SayiSi .....c.cooevevevereevereenene. 96
Grafik 7. Performans Degerlerinin SayiSal DagiliMi.......cccueeiiciiericciee et e e 98
SEKIL LISTESI
Sekil 1. Sosyal Glivenlik Kurumu Teskilat SEMast ....ccuuuiiiiiiiei it 15



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ADNKS : Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

AFYDB : Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

APHB : Aylik Prim ve Hizmet Belgesi

ATC : ilacin dahil oldugu kimyasal grup

ATS : Arsiv Tarama Sistemi

BES : Bilgi Edinme Sistemi

BGYP : Bltunlesik Gelir Yonetim Projesi

BM : Birlesmis Milletler

BOS : Bireysel Oneri Sistemi

BHIMUS : Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

CBIKO : Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi

Cl/CD : (Continuous Integration)/(Continuous Delivery & Continuous Deployment)
Surekli Entegrasyon/Surekli Dagitim, Surekli Teslimat

CIMER : Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CSGB : Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig

DETSIS : Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi

DGUV : Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu

DHDB : Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

DMO : Devlet Malzeme Ofisi

DSO : Diinya Saglik Orgiitii

DTO : Diinya Ticaret Orgiitii

EAGMB : Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhgi

EBYS : Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EDRC : Ekonomik ve Kalkinma inceleme Komitesi (Economic and Development

Review Committee)

EDU-CARE : Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tegviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi

EHGM : Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi

e-KPSS : Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi

ELSAC/ ELSA : Istihdam, Calisma ve Sosyal isler Direktérligii (Directorate for Employment,

Labour and Social Affairs)

EMEKTAR : 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) Emekli Odemeleri Projesi

ERP : Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi

GiB : Gelir idaresi Baskanhg

GSPA-PHI : Halk Saglig1, inovasyon ve Fikri Miilkiyet Kiiresel Strateji ve Eylem Plani

GSS : Genel Saglik Sigortasi

GSS’li : Genel Saglik Sigortali

GSSGM : Genel Saglik Sigortasi Genel MudurlGgu

HITAP : Hizmet Takip Programi

HMUS : Hukuk Misavirligi

HSGM : Hizmet Sunumu Genel Midurluagi

HUYAP : Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi

INST-CARE : Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitl Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi

ILO : Uluslararasi Calisma Orgiitii

ISSA : Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilati

iDBB : i¢ Denetim Birimi Baskanhg

iDRIS : ic Denetim Rapor izleme Sistemi



iEDB
i
iIKMH
iPC
ISEDAK
ISKUR
KATIP
KDK
KHK
KIGEP
KKTC
KPS
KPSS
Kurum
MEDULA
MEP
MISSCEO
MOSIP
NUTS
ODK
OECD
OHSAD
OEWGA
OKB
OVP
OsYM
PDB
PPRI
PTT
RTB
SGB
SGD
SGiM
SGK
SGM
SHS
SMS
SOBIAD
SPAS
SPGM
SSGM
STK
SUT
TAIEX
TAKIP
TBMM
TOTBID
TRT
TiKA
TUBITAK
TYS
T.C.

: iInsaat Emlak Daire Baskanlig

: islam is Birligi Teskilat

: Is Kazasi Meslek Hastalig

: idari Para Cezasi

: Ekonomik ve Ticari Is Birligi Daimi Komitesi
: Turkiye is Kurumu

: Kurum Alacaklari Takip Projesi

: Kamu Denetgiligi Kurumu

: Kanun Hikmiinde Kararname

: Kayith istihdama Gegis Programi

: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

: Kimlik Paylasim Sistemi

: Kamu Personeli Segme Sinavi

: Sosyal Guvenlik Kurumu

: Medikal Ulak

: Merkez Eylem Plani

: Sosyal Giivenlik Cok Tarafl Bilgi Sistemi

: Mali Otomasyon Sistemi Projesi

: Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi

: Calisma ve Sosyal Giivenlik Ortak Daimfi Komisyonu
: Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiiti

: Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluglar Dernegi
: BM Yaslanma Acik U¢lu Calisma Grubu

: Operasyon Koordinasyon Birimi

: Orta Vadeli Program

: Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

: Personel Daire Baskanhgi

: llag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Ag!
: Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu
: Rehberlik ve Teftis Baskanligi

: Strateji Gelistirme Baskanlig

: Sosyal Guvenlik Dergisi

: Sosyal Givenlik il Mudurltgi

: Sosyal Guvenlik Kurumu

: Sosyal Guvenlik Merkezi

: Saglk Hizmet Sunucusu

: Kisa Mesaj Servisi/Kisa Mesaj

: Sosyal Bilimler Atif Dizini

: Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi

: Sigorta Primleri Genel Mudurligu

: Saglik Sosyal Guivenlik Merkezi

: Sivil Toplum Kurulusu

: Saglik Uygulama Tebligi

: Teknik Destek ve Bilgi Degisim

: Tescil ve Aylik Kapsam izleme Programi

: Turkiye Buylk Millet Meclisi

: Turk Ortopedi ve Travmatoloji Birligi Dernegi
: Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

: Turkiye Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Teftis Yonetim Sistemi

: Turkiye Cumhuriyeti



ULAKBIM
UNSDCF
WOMEN-UP
WSSF
YUPASS
4/1-(a)
4/1-(b)
4/1-(c)

4 sayih CBK

168 sayili Kanun

657 sayili Kanun
659 sayili KHK

1005 sayili Kanun

2330 sayili Kanun
2629 sayili Kanun
3160 sayili Kanun
3201 sayili Kanun

3292 sayili Kanun
3713 sayili Kanun
4447 sayili Kanun
4483 sayili Kanun
4857 sayili Kanun
4982 sayili Kanun
5018 sayili Kanun
5436 sayili Kanun

5502 sayili Kanun
5510 sayili Kanun
5774 sayili Kanun
6085 sayili Kanun
6183 sayili Kanun
7256 sayili Kanun
7326 sayili Kanun
7411 sayili Kanun

7415 sayil Kanun
7417 sayil Kanun

7421 sayili Kanun

: Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

: BM Siirdiriilebilir Kalkinma ve is Birligi Cercevesi Belgesi

: Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi

: ISSA Diinya Sosyal Glivenlik Forumu — World Social Security Forum

: Yurt Disi Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi

: 5510 sayili Kanun’un 4’lGinct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi

: 5510 sayili Kanun’un 4’Ginct maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi

: 5510 sayili Kanun’un 4’Gnct maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi

: 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

: Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu Ogretmenlere Sosyal
Yardim Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Devlet Memurlari Kanunu

: Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiritilmesine iliskin Kanun Hilkkmiinde Kararname

: istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi
Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Ugus, Parasit, Denizalti, Dalgi¢ Ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu

: Emniyet Tegskilati Ugus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu

: Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin
Sosyal Glivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

: Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Terorle Miicadele Kanunu

: Issizlik Sigortasi Kanunu

: Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

: Is Kanunu

: Bilgi Edinme Hakki Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

: Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanun

: Sayistay Kanunu

: Amme Alacaklarinin Tahsil Usul(i Hakkinda Kanun

: Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Kanun

: Saglikla ilgili Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Askeri Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Devlet Memurlari Kanunu ile Bazi kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiilkmiinde

Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Vergi Usul Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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Yoénetici Ozeti

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu ve 41’inci maddesi ile Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik gcercevesinde kamu idarelerinin faaliyet raporlarini hazirlamalari gerekmektedir.
Bu cercevede Sosyal Giivenlik Kurumu 2022 Yili idare Faaliyet Raporu, s6z konusu Kanun ve Yénetmelik
hikimlerine gore hazirlanmistir.

Faaliyet Raporunun birinci boliminde; Kurumun misyon ve vizyonu, yetki, gérev ve sorumluluklari ile
idareye iliskin temel hususlar yer almaktadir. Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 33.122 ¢alisaniile icra
ettigi kamu hizmetlerini; 14 hizmet birimi ile merkezde, 81 Sosyal Giivenlik il Midirligi ve bu il
middrliklerine bagli 558 Sosyal Glivenlik Merkezi araciligiyla tim Ulke ¢capinda sunmaktadir.

Kurum, tiim paydaslara bilisim altyapisi Gzerinden 7/24 kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte olup is
ve islemlerin hizl bir sekilde sonuglandiriimasi ve etkin hizmet sunumu i¢in kurumsal yazilim alaninda
cesitli calismalar ve iyilestirmeler yapmustir.

ikinci bolimde; Kurumun temel politika ve 6ncelikleri ile Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedeflere
yer verilmistir. Temel politika ve dnceliklerin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023),
2022 Cumhurbaskanhgr Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2022-2024), Altinci 180 Giinliik icraat
Programi (1/1/2022-30/6/2022), Yedinci 180 Giinliik icraat Programi (1/7/2022-31/12/2022) esas
alinmistir.

Uclincti bélimde; biitce uygulama sonuglari, karsilastirmali bilanco vb. mali islemlere iliskin hususlar,
aktif/pasif sigortali sayilari, sigortacilik, kayit disilik, emeklilik ve saghk alaninda yapilan faaliyetler ile
faaliyet ve performans bilgileri yer almaktadir. 2022 yilinda Kurumun gelirleri 1.000.079 milyon TL iken
giderleri 1.039.811 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda gelir-gider farki bitce tahminine gore
%2 artis, bltce transferi tutari ise %38,6 artis gdstermistir. 2022 yilinda devlet katkisi biitceye gore %53
oraninda artarak 174.712 milyon TL olarak gerceklesmistir.

2022 yili Aralik ayinda aktif/pasif orani 2,01’dir. Kayit disi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde
2022 yili Gglincl geyrek itibariyla kayit disi istihdam orani %27,73’e distrilmstar.

Dordiincl bolimde; kurumsal kabiliyet ve kapasiteye iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Besinci bolimde ise 6neri ve tedbirlere yer verilmistir.
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Genel Bilgiler




1) GENEL BiLGILER
A) MISYON VE ViZYON

MiSYON

Degisen sosyal glivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli
ve yenilik¢i bir anlayisla slirdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

VizYON

Yenilikci ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, stirdirilebilirligini saglamis,
diinyada 6rnek alinan gigli ve saygin bir kurum olmak.
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) kamu tizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Sosyal
Givenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’da (5502 sayili Kanun) ve 4 sayili
Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’'nde (4 sayili CBK) hikim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hikimlerine tabidir.

Kurum, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhginin (CSGB) ilgili kurulusu olup, merkezi Ankara’dadir.

SGK’nin amaci ve gorevleri 4 sayili CBK’nin 405’inci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktleryal ve mali agidan
surdirdilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yaritmektir.

KURUMUN GOREVLERI

Ulusal kalkinma strateji ve politikalariile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal
glvenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar
yapmak.

Hizmet sundugu gergek ve tizel kisileri hak ve yukimltlikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yikimliltklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

Sosyal glivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve
uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci Glkelerle yapilacak sosyal giivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari yiritmek, usuliine gére yirirlige konulmus

uluslararasi antlasmalari uygulamak.

Sosyal guvenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanhk faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak.

Mevzuat ile Kuruma verilen gérevleri yapmak.
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C) IDAREYE iLiSKiN BIiLGILER
1. Fiziksel Yapi

Merkez teskilati Ankara’da olan SGK, Balgat, Sihhiye, Kizilay, Batikent, Cankaya ve Yukari Ovecler’deki
binalarda faaliyetlerini yiriitmektedir. Kurumun tasra teskilat;; tim illerde Sosyal Giivenlik il
Middirliikleri (SGIM) ve bu il midirliiklerine bagh Sosyal Giivenlik Merkezleri (SGM) araciligiyla
faaliyetlerini yliritmektedir.

2. Tegkilat Yapisi

Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tegkilat Semasi

Genel Kurul

Yonetim
Kurulu

Baskanlik

TNe\ilzli(leaZU Tasra Teskilat
Kurum Baskan1 Sosyal saglik
> Glvenlik Sosyal
Merkezi Giivenlik
Merkezi
Kurum Baskan | .
Yardimcilan Mali
Hizmetler Rehberlik

Sosyal Sosyal
Guvenlik Glvenlik
Merkezi Merkezi

Sigorta Genel Emeklilik

Primleri Saglik Hizmetleri
Genel Sigortas Genel

Miidiirliiii Mu%irr'ﬁ}gu Miidiirligi

Hizmet -
Sunumu Strateji Rehberlik
Genel Gelistirme ve Teftis
Mudiirlugu Baskanligr Baskanligi

Insaat ve 3 i ;
3 Aktiierya Ic Denetim
Emlak | ve Fon Birimi
Daire

Baskanlig: Yonetimi Baskanlig1

Daire
Baskanlig1

’ g Destek Daire

Hizmetleri
Daire
Baskanligi

Baskanligi

Egitim,
Arastirma

ve Basin ve

‘Halkla
Iliskiler
Miisavirligi

Gelistirme
Merkezi
Baskanligi
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Kurumun Organlari
4 sayili CBK’nin 406’nci maddesine gore Kurum, asagidaki organlardan olusur.

a) Genel Kurul
b) Yénetim Kurulu
c) Baskanlik

4 sayilli CBK'nin 407’nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmasi; 408’inci
maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, Uyeleri ve 409’uncu maddesinde de Yonetim Kurulunun
gorevleri belirtilmistir.

410’uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik
merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hiikmi yer almaktadir.

a) Merkez Tegkilati

4 sayilli CBK’'nin hizmet birimleri baslikl 413’lnci maddesinde Baskanhgin hizmet birimleri
siralanmakta ve her bir genel mudirliik binyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla 11 adet daire
baskanhginin kurulabilecegi hilkm yer almaktadir.

Hizmet Birimleri a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel MidurlGgi (SPGM)
c) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu (GSSGM)
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurligia (HSGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi (RTB)
e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
g) Personel Daire Baskanligi (PDB)
g) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi (DHDB)
h) insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)

1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhg (EAGMB)
i) Hukuk Musavirligi (HMUS)
j) Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel yénetim
kapsamindaki kamu idareleri binyesinde i¢ denetimin kurulmasini 6ngérmektedir. Anilan Kanun
cercevesinde Kurumda, 2/7/2007 tarihinde i¢ Denetim Birimi Bagkanhgi (IDBB) kurulmus olup, idari ve
teknik altyapinin olusturulmasi ¢alismalari 2008 yilinda tamamlanmistir.

b) Tasra Teskilati

4 sayilil CBK’'nin Tasra Teskilati bashkh 427’nci maddesi ile tasra teskilatina iliskin hikimler
diizenlenmistir.

Buna gére Kurumun tasra teskilati; her ilde kurulan SGIM ile SGiM’lere bagli olarak kurulacak
SGM’lerden olusur.

il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglk sigortali (GSS'li) sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya kaldirilabilir.
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli ve
yenilikgi bir anlayisla stirdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonuile gorevlerini yerine getiren
SGK, tim paydaslara bilisim altyapisi tizerinden 7/24 kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte ve bu
hedefe ulagmak icin Kurumun ihtiyaglarina uygun teknolojik Grinleri kullanmaktadir.

Bu kapsamda, bilgi teknolojilerinden en (st seviyede faydalanilarak is siireglerinin bitlinlesmis bir
yapida elektronik ortamda yuritilmesi, etkin ve verimli hale getirilmesi, zaman ve is giici kayiplarinin
onlenmesi ile dogru bilgiye kolay erisim saglanmaktadir. Sunulan hizmetler vatandas ve calisan
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilmekte, diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimi
saglanmakta, uygulamalar birbirleriyle ve dis kurumlarla entegre edilmektedir.

Yapilan donanim ve sistem altyapisina iliskin analizler cercevesinde bilisim sisteminin performansi
surekli olarak izlenmekte, donanim altyapisi glclendirilmekte, yazihm gelistirmeleri, glincellemeleri
yapilarak kesintisiz hizmet sunulmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal sunucu (Mainframe) ve
Oracle veri tabanlari versiyon gilincellemeleri yapiimistir. Anasistem, sistem ve uygulama yonetimi
altyapisi gerekli 6nlemlerin alinmasi ve yenileme islemlerinin saglanmasi igin Sanallastirma platformu
ihtiyaci kapsaminda sunucu ve veri depolama unitesi temini calismalari yapilmaktadir.

ic ve dis paydaslarin/kullanicilarin giivenli erisimleri icin gerekli siber giivenlik tedbirleri alinmakta, bu
konuda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmakta, sistem ve yazilimlarin bakim ve onarimi igin
gerekli is ve islemler yuritilmektedir.

Sigorta, saghk, emeklilik, muhasebe ve on-line kurumsal otomasyon uygulamalari (Medikal Ulak
(MEDULA), Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP), 4/1-(a), 4/1-(b) Emekli Odemeleri Projesi
(EMEKTAR), 4/1-(c) ORACLE programinin java donusim, Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS),
isveren Uygulamalari, Kayit Disi Uygulamalar, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) vb.)
gelistirilmektedir. Sosyal sigortalar ve genel saglk sigortasi (GSS) alanina giren veriler i¢in hazirlanan
veri modellerine gore veri cekilmekte, veri ambari ve veri tabani olusturulmaktadir.

Birimler tarafindan yénetilmekte olan bilisim altyapisi donanim ve yazilimlarinin; yik dagitici, uygulama
ve sistem sunuculari, sanallastirma altyapisi, depolama glivenlik acikliklarinin giderilmesi, giivenlik
sikilastirmalari, glincel stabil versiyonlarina glincelleme, tuning, auditing ve konfiglirasyonal ¢calismalar
ile glnluk, haftalk, aylik bakim isletim calismalari yapiimistir.

ic denetim ve Sayistay denetim raporlari ile sizma testleri araciigiyla tespit edilen bulgular
degerlendirilerek, ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalar yurttalmustir.

Yazilm gelistirme sireclerinin otomasyonu, Surekli Entegrasyon/Surekli Dagitim, Surekli Teslimat
(Cl/CD) ile konteyner altyapisinin kurulmasi, idamesinin saglanmasi is ve islemleri kapsaminda
slreclerin otomatik ytrttiilmesi ve DevOps’a hazir hale getirilmesi icin gereken altyapilar kurulmustur.
Bu kapsamda; 181 uygulama CI/CD altyapisi ile otomatik deploy edilmeye baslanmis, 59 uygulama
konteyner altyapisina tasinmistir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve etkin hizmet sunumu igin kurumsal
yazilim alaninda gesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida yer almaktadir:

e-Tebligat Projesi Kapsaminda Yiiritiilen Faaliyetler

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanun (6183 sayili Kanun) kapsamindaki 6deme
emirleri ve diger matbu evraklarin ilgili kisilere veya kurumlara/isverenlere teblig islemlerinin
elektronik ortamda yerine getirilmesi icin e-Tebligat uygulamasi Tiirkiye genelinde isletime alinmistir.

Kurumda EBYS'den dretilen biitlin yazilarin tebligatlarini, elektronik ortamda almayi kabul eden ve
e-Tebligat aktivasyonu yapilan T.C. vatandasi gercek kisilere ve Tirkiye’de faaliyet gosteren tiizel
kisilere ulastiriimasi hedeflenmektedir.
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Ayrica, 1/9/2022 tarihinde teblig islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi asamasinda
e-Tebligat kullanicilarina bilgilendirme amagli kisa mesaj (SMS) gonderilmesi c¢alismasi devreye
alinmistir.

E-Bildirge-Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Bildirimlerin tek platformdan alinarak birokrasinin azaltiimasi ve kayit disiligin édnlenmesi igin vergi
beyannameleri ile sosyal glvenlik bildirgeleri birlestirilerek miikellefler tarafindan vergi dairelerine
verilen beyannameler ile SGK’ya verilen bildirgelerin tek bir platform Uizerinden verilmesi saglanmistir.
Once Kirsehir sonra Amasya, Bartin ve Cankiri illerinde baslayan Muhtasar ve Prim Hizmet
Beyannamesi Sistemine 1/1/2020 tarihi itibariyla Bursa, Konya ve Eskisehir illeri dahil edilmis, 1/7/2020
tarihinde de Turkiye genelinde uygulamaya gegilmistir.

29/11/2022 tarihi itibariyla 2022/Ekim donemi i¢in 2 milyon 132 bin 919 is yerinin tahakkuk islemi
yaptigl Sistem araciligiyla Kuruma toplamda 3.039.168 tahakkuk ve 7.573.207 sigortah bildirimi
yapilmistir.

Biitiinlesik Gelir Yonetim Projesi (BGYP)

Proje ile, Kurum tahakkuk ve tahsilat sistemine dayali yeni bir muhasebe sistemi tasarimi
gerceklestirilerek mevcut uygulama yapisinin kurumsal standartlar cercevesinde, yazilm mimarisi
batlinltgind saglayan bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.

Kurum tarafindan Sayistay’a sunulan mali raporlarda hesap verebilirligi ve mali saydamligi artiracak,
paydaslarimiza sunulan hizmetlerdeki aksakliklari giderecek, senkronizasyon ve entegrasyon kaynakli
problemleri ortadan kaldiracak, gliniimiiz teknolojileri ile gelistirilmesi ve standart muhasebe mimari
yapinin kurulmasi saglanacaktir. Proje ¢alismalarina 2021 yilinda baslanilmis olup, Faz 1 kapsaminda
cari donem muhasebe ¢alismalarinin gergek ortama aktarilmasi igin gerekli calismalar tamamlanmistir.
Pilot uygulama Bayburt, Hatay, Trabzon, Cankiri ve Dizce illerinde devam etmektedir. Faz 2
kapsaminda ortak muhasebe altyapisinin analiz tasarim ve kodlama islemleri tamamlanmistir.

Tescil ve Aylik Kapsam izleme Programi (TAKIP)

Kurumca yapilan fazla ve yersiz 6demelerin 6nline ge¢ilmesi amaciyla yuritilmekte olan bir projedir.
Proje kapsaminda, Kurumdan daha 6nceden evlenme 6denegi alan hak sahiplerinin evlenme 6denegi
6deme siresi sonunda hisse aktarimi yapilmakta olup, bununla birlikte Kurumdan gelir/aylik almakta
olan sigortali ve hak sahiplerinden; 6lim, evlenme, ¢alisma, yasini doldurma baska bir dosyadan
gelir/aylik alma gibi nedenlerle ayhigi kesilmesi gerekenlerin tespiti amaciyla hazirlanan TAKIP Programi
calismalari tamamlanmis ve program, 6/7/2022 tarihi itibariyla isletime agilmistir.

Bu ¢alismanin ardindan dncelikle 61im ve evlenme gibi Kimlik Paylasim Sisteminden tespit edilebilecek
nedenlerle ayligi kesilmesi gereken hak sahiplerinin ayliklarinin kesilip, diger hak sahiplerinin
ayhklarinin otomatik arttiriimasi islemleri tamamlanmis ve Ekim ayi basindan itibaren otomatik hisse
aktarimina baslanmistir.

Altyapisi EMEKTAR 4/1-(a) Programinda hazirlanan otomatik hisse aktarimina iliskin uygulama; TAKiP
Programindan gelen verilere goére c¢alistirihp, testleri yapilarak tamamlanacaktir. Calismalar
tamamlandiginda, yas ve ise giris nedeniyle ayligi kesilmesi gerekenler hakkinda da otomatik hisse devri
yapilabilecektir.

Kurum Alacaklari Takip Projesi (KATIP)

Mevzuat birimlerinin talebi ve Sayistay raporlari dogrultusunda, 6ncelikle 6183 sayili Kanun
kapsaminda takip edilen (4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c), GSS vb.) Kurum alacaklarinailiskin takibin yapilmasini
saglayacak Program ¢alismalarina 2021 Eyliil ayinda baslaniimistir. Proje kapsaminda analiz, tasarim ve
is streclerinin ¢ikarilarak yeni teknolojiye uygun, kullanici dostu, gelistirmelere agik yapida ve bitincdl
bir sistem dahilinde yonetilmesini saglayacak sekilde Kurum merkez ile tasra birimlerinin hizmetine
sunulmasi amaclanmaktadir. 31/12/2022 tarihinde SGK KATIP projesi is kurali ve analiz ¢alismalari,
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proje analiz ekibi ile birlikte sonuglandiriimistir. Proje kapsaminda, KATiP Programi modiillerinin yazilim
asamalari devam etmektedir.

Envanter Yonetim Sistemi Projesi

Proje, Kurum tarafindan kullanilan tim varlik envanterlerinin kayit altina alinmasi, hesap ve kayit
diizeninde saydamlik, anlik ve glvenilir bir bicimde muhasebelestirme, envanter raporlarinin
zamaninda, dogru, yonetmeliklere uygun olarak yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaclarini
karsilayan sekilde hazirlanmasi ile Kurumun tasinir kesin hesabinin, tasinmaz raporlarinin ve diger tiim
maddi ve maddi olmayan duran varlik envanterinin cikarilmasina temel olacaktir.

Projeye iliskin detayli proje plani ve ekleri hazirlanarak Baskanlik Makaminin onayina sunulmus ve
9/7/2021 tarihli 27.786.243 sayili “Olur” ile proje onayi alinmis olup, 5 alt proje olarak planlan projenin
2 alt projesine iliskin gereksinim toplantilari ve is analiz ¢alismalari yapilmistir. Projenin 31/12/2023
tarihine kadar tamamlanarak uygulamaya aciimasi planlanmistir.

Borglanma Programlarinin Teklestirilmesi

4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) statilerinde yapilan borclanmalarin, teklestirilmis program uzerinden,
tahsilatlarin da MOSIP Sistemi (izerinden web servis ile alinmasi ve hizmet dékiimiinde gdsterimi ile e-
Devlet lizerinden alinan borglanma basvurularinin teklestirilmesi kapsaminda galismalar yapilmaktadir.

Pilot uygulama 8/8/2022 tarihinde Ankara ve Konya illerinde kullanima agilmistir. ikinci asamada Bursa
ve Adana, Uglincli asamada ise Kirikkale, Kirsehir ve Corum illeri devreye alinmistir.

MOSIP- Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Entegrasyon Projesi

Kurum ile DMO arasinda 25/9/2020 tarihinde imzalanan “SGK Tarafindan DMO’ya Yapilacak ilag ve
Tibbi Malzeme Odemelerine iliskin Protokol” kapsaminda MOSIP-DMO entegrasyonuna iliskin
uygulama devreye alinmis olup, manuel yapilan entegrasyon islemlerinin web servis entegrasyonu ile
otomatik olarak yapilmasi saglanmistir. Projenin kapsami genisletilerek ilagc ve medikal malzeme
tedarik zinciri daha da gliglendirilecektir.

Bes Puanlik indirimde Tiirkiye Geneli Borg¢ Sorgusu

isverenin borg sorgusu ile Tiirkiye genelinde borglu isveren sayisinin azalmasini saglayacak calismalar
yurutilmaustir. Gerekli calismalar tamamlanmis ve proje 31/3/2022 itibariyla isletime alinmistir.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

ATS ile Kurum fiziksel arsivlerinde bulunan 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) sigortali dosyalari ile is yeri donem
bordrolarinin taranarak elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, taranan gorintinin Kurum
personelince yetkileri dahilinde kullanilmasi, bu verilerin Kurumun tiim kurumsal uygulamalarina
hizmet etmesi, emek ve zaman tasarrufu saglanarak vatandaslara sunulan is ve islemlerin
hizlandirilmasi amaclanmustir.

17/5/2017 tarihinde Kastamonu SGiM’de baslatilan pilot uygulamaya Balikesir ve Antalya SGiM'leri ile
EHGM de dahil edilmis ve daha sonra tiim Tirkiye’de uygulamaya gecilmistir.

EBYS, Hizmet Takip Programi (HIiTAP) ve ve 4/1-(c) uygulamalarinin entegrasyonu saglanarak bu
uygulamalardaki evrakin da ATS Uzerinden gorlintlilenmesi saglanmistir.

ATS Uzerinden 31/12/2022 tarihi itibariyla yaklasik 330.000.000 adet evrak taranmistir. S6z konusu
evrak, birimlerde yashhk ayligi, yaslilk toptan 6deme, 6lim ayligi, 6lim 2. karar, fazla 6deme iadesi ve
maluliyet ayligi gibi bir¢ok is ve islemde kullanilmaktadir.

EBYS- Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudiirliigi (PTT) Birlesik Posta Entegrasyonu

PTT Birlesik Posta Sistemi entegrasyonu ile; Kurumun PTT yoluyla gondermek istedigi posta (kayitsiz,
taahhtl(, iadeli taahhitli ve tebligat) génderilerinin icerigi Kurum EBYS tarafindan elektronik ortamda
PTT’ye iletilmekte, PTT tarafindan veri islemesi yapildiktan sonra Baski Merkezinde elektronik ortamda
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basilip, zarflanarak alicisina ulastiriimaktadir. Bu proje ile posta is ve islemleri elektronik ortama
tasinarak emek ve zaman tasarrufu, Kurum disina génderilen evrakin akibetinin elektronik ortamda
sorgulanabilmesi, PTT'ye yapilan fatura 6demelerinde yasanan takip sorununun ortadan kalkmasi
saglanmistir.

Kurumun 31/12/2022 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi

Masaluistl Bilgisayar 31.667
Dizlistl Bilgisayar 5.024
Yazic 17.691
Tarayici 8.672
Switch 3.848

4. insan Kaynaklan

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 33.122 c¢alisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin dagihmi Tablo
2’de, oransal dagilimi ise Grafik 1’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tagra Teskilati Calisan Daélllml*

Merkez Teskilati 3.298 4.640
Tasra Teskilati 22.809 670 5.003 28.482
Toplam 26.107 1.113 5.902 33.122

*Veriler 31/12/2022 tarihi itibariyladir.

Grafik 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Oransal Dagilimi

B Memur
m Sozlesmeli Calisan

m isci

Kurum c¢alisanlarinin egitim durumuna gére dagilimi Tablo 3’te, oransal dagilimi da Grafik 2'de yer
almaktadir. Kurum ¢alisanlari agirhkh olarak lisans ve lisans (istli egitim seviyesinde olup, ilkogretim
mezunu personel %7'lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

ilkdgretim | Ortadgretim .I.|sans__ve" Genel

Lisans Ustii Toplam

Personel Sayisi 2.283 6.651 4.207 19.981 33.122
Yiizdesi %7 %20 %13 %60 %100
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Grafik 2. Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

ilkdgretim
MW Ortadgretim
m Onlisans

B Lisans ve Usti{

Kurum c¢alisanlarinin hizmet sirelerine gore dagihmi Tablo 4’te, sayisal dagiimi da Grafik 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

et st | 02 |38 | o121 1320 | 2125 | 2630 | 31+ | Toplam

Personel Sayisi 3.158 6.613 7.506 5.143 4155 3.287 3.260 33.122
Ylzdesi %9 %20 %23 %15 %13 %10 %10 %100

Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi
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2.000
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0
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Kisi Sayisi

Hizmet Siiresi (Yil)

Kurum c¢alisanlarinin %401 kadin, %60’ erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet durumuna goére
dagihmi Tablo 5’te, sayisal dagilimi Grafik 4’te gosterilmektedir. Tablo 5’te gorildugi tzere, galisanlar
agirhkli olarak 30-47 yas araligindadir.

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Kadin 1.249 2958 3.071 2312 2153 1.225 13.403
Erkek 141 1.153 3.112 4.470 3.834 3458 2.389 1.162 19.719
Toplam 222 2402 6.070 7.541 6.146 5.611 3.614 1.516 33.122
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Grafik 4. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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insan Kaynaklari ile ilgili Diger Calismalar
Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Yeterlik ve Yetki Sinavlari

Ug yil fiili hizmet siiresini dolduran 404 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik Yazili Sinavi
11/6/2022 tarihinde, yazili sinavda basarili olan 296 Sosyal Glivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik
S6zIU Sinavi ise 22-29/8/2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

S6z konusu sinavlarda basarili olan 295 Sosyal Givenlik Denetmen Yardimcisi, 14/11/2022 tarihli
Baskanlik Makami onayi ile Sosyal Glivenlik Denetmeni kadrosuna atanmistir.

Bir yil fiili hizmet suresini dolduran 117 Sosyal Glvenlik Denetmen Yardimcisina ait Yetki Sinavi,
4/6/2022 tarihinde gerceklestirilmistir.

Siirekli isci Eski Hiikiimli Alimi

Kurum merkez teskilatinda ¢alistirilmak Gzere, 7 temizlik gorevlisi ve 1 bahgivan, Eski Hikimlu Strekli
isci alimina iliskin basvurular, 3-7/10/2022 tarihleri arasinda Tirkiye is Kurumu (iSKUR) {izerinden
alinmistir. 20/10/2022 tarihinde Ankara 54. Noteri huzurunda gergeklestirilen kura ¢ekimi sonucu
belirlenen asil ve yedek adaylara ait liste, 21/10/2022 tarihinde Kurum internet sitesinden
yayimlanmistir.

S6z konusu adaylarin soézli sinavi, 21-22/11/2022 tarihlerinde gerceklestirilmis olup sinav sonuglari
16/12/2022 tarihinde Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

Sozlesmeli Personel Alimi islemleri

Kurum tasra teskilatinin ihtiyacina binaen, Cumhurbaskanligi idari isler Baskanligi Personel Prensipler
Genel MudurlGganin 5/11/2021 tarihli ve E-69471265-010.99-48195 sayili aciktan alim iznine
istinaden bos bulunan 450 destek personeli, 80 koruma ve glivenlik gorevlisi ve 20 teknisyen olmak
lizere toplam 550 pozisyon icin Mayis ayinda ilana cikilmistir. Bu kapsamda, Olcme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) Uzerinden yerlestiriime vyapilmak suretiyle 309 adayin atamasi
gerceklestirilmistir.
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Yine, Kurum tasra teskilatinin ihtiyacina binaen bos kalan 171 destek personeli, 59 koruma glivenlik
gorevlisi ve 9 teknisyen olmak tizere toplam 239 pozisyon ile Cumhurbaskanhgi idari isler Baskanlg
Personel Prensipler Genel Mudirluginin 5/5/2022 tarihli ve E-69471265-010.99-80571 sayili aciktan
alim iznine istinaden 102 biiro personeli pozisyonuna, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun (657
sayili Kanun) 4/B maddesine istinaden alim yapilabilmesi icin Eylll ayi icinde ilana ¢ikilmistir.

5502 sayili Kanun kapsaminda 10 bilisim uzmani ve 657 sayili Kanun’un 4/B maddesi kapsaminda 45
programci ve ¢oziimleyici alimi icin Kasim ayinda ilana ¢ikilmistir. Adaylara ait basvurular Kariyer Kapisi
(cbiko.gov.tr) izerinden alinmustir.

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavlari

Kurum Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikimleri dogrultusunda, Sosyal
Guvenlik Merkez Muddri, Sosyal Guvenlik Merkez Miidiur Yardimcisi, Mali Hizmetler Merkez Midrd,
Mali Hizmetler Merkez Mudir Yardimcisi, Sef ve Uzman kadrolari igin 24/9/2021 tarihinde Gorevde
Yikselme Sinavi duyurusu yayimlanarak 23/1/2022 tarihinde yazili sinav gerceklestirilmistir.

Yazili sinavda basarili olan 678 adaya ait s6zlii sinav, 9-20/5/2022 tarihleri arasinda istanbul ve Ankara
illerinde yapilmistir. Yazili ve s6zlU sinav sonucu basarili olan adaylarin atama islemleri tamamlanmustir.

S6z konusu Yonetmelik htukimleri dogrultusunda, memur kadrosu igin 10/9/2022 tarihinde Gorevde
Yikselme Memur yazili sinavi, yazili sinavda basarili olan 115 aday igin 7-8/11/2022 tarihleri arasinda
szl sinav gerceklestirilmistir. Yazili ve sozli sinav sonucu basarili olan 103 personel, 28/12/2022
tarihli Baskanlik Makami onayi ile memur kadrosuna atanmistir.

Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) (B) Grubu Atamalari

2022 yili iginde, 2021/2 dénemi Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonucuna gére OSYM tarafindan
Kuruma vyerlestirilen 635 adaydan 595’inin atamasi yapilmistir. 12 aday atama isleminden feragat
etmis, 22 aday evrak teslim etmemis, 1 adaya ise muvafakat verilmemistir. 5 adayin atama islemleri
devam etmektedir.

2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin Agiktan ve Nakil Suretiyle
Atama Sayilari baslikh 11’inci maddesine istinaden, 2022 yili igerisinde Kuruma verilen atama izninin
belirli sayida olmasi nedeniyle (45 kadro), KPSS 2022/1 ve 2022/2 dénemlerinde yerlestirme talebinde
bulunulamamustir.

Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (e-KPSS) atamalari

e-KPSS ile Kuruma yerlestirilen 108 adayin atamasi yapilmistir.

3713 Sayili Terérle Miicadele Kanunu Kapsaminda Yapilan Alimlar

Kuruma yerlestirmesi yapilan 2 sirekliisci, 1 teknisyen, 1 tekniker, 3 hizmetli ve 13 memur olmak lzere
toplam 20 adayin atamasi yapilmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan "Calisan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafindan hazirlanan on-
line yazilim linki araciligiyla gerceklestirilmekte ve sonuglari raporlanmaktadir.

2/11/2021-31/12/2021 tarihleri arasinda uygulanan 2021 yili Calisan Memnuniyeti Anketinin verileri
analiz edilerek hazirlanan raporlar Kurum intranet sayfasinda yayinlanmistir.

7/10/2022 tarihli Baskanlik Makami Oluru tzerine 2022 yili anket calismalar baslatiimis ve test
calismalari tamamlanan 2022 yili Calisan Memnuniyet Anketi, 29/11/2022-31/1/2023 tarihleri
arasinda Kurum personeline gontllllik esasina dayali olarak uygulanmistir.
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Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola cikarak, Kurumun gelisimine katki saglayacak
onerilerin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendiriimesine yénelik kurulan BOS ile gelen 6nerilerin
degerlendirilmesi, ilgili birimlere génderilmesi ve kurullar araciligiyla gesitli elemelerin yapilmasina
devam edilmistir.

SGK 2022 yili BOS kapsaminda; 30/3/2021-30/3/2022 déneminde gdnderilen 121 adet éneri birimler
ve kurullar tarafindan degerlendirilmis olup, 11 adet 6nerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2022 yilinda toplam 42 adet yiiz ylze egitim gerceklestirilmistir. Yiiz ylze egitimlerin 31’i plan igi, 11’i
plan disidir. Yiiz ylize egitimlere; toplam 12.613 personel katilmistir.

2022 yili icinde 28’i plan igi, 12’si plan disi olmak (izere toplam 40 adet video konferans egitimi
gerceklestirilmistir. Egitimlere 17.532 personel katilmistir.

Kurum biinyesinde aday memurlar icin 14/2/2022-25/2/2022 tarihleri arasinda temel, 14/3/2022-
13/4/2022 tarihleri arasinda hazirlayici egitim ve 19/4/2022-20/6/2022 tarihleri arasinda staj egitimi
yapilmistir. Bu egitimlere merkez teskilatindan 20, tasra teskilatindan 272 olmak Uzere toplam 292
personel Uzaktan Egitim Kapisi Sistemi Uzerinden katilarak aday memurluk egitim sirecini
tamamlamistir.

Egitime Yo6nelik Diger Faaliyetler

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) Baskanligi biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi
Sisteminde, 31/12/2022 tarihi itibariyla Kurum personelinin kullanimina hazir 306 egitim yer
almaktadir. 1/1/2022-31/12/2022 tarihleri arasinda Uzaktan Egitim Kapisi’na, Kurumdan toplam 41
egitim eklenmistir.

CBIKO Uzaktan Egitim Kapisi Sisteminde Kurum personeline tanimli 299 egitime 18.093 personelimiz
katilim saglamistir. Egitimlere tekrarli olarak toplam 398.485 katilim tespit edilmistir.

2022 yilinda 4 adet canli sinif uygulamasi yapilmis olup, sinif uygulamasina; tekrarsiz olarak 151, tekrarh
olarak 343 personel katilmistir.

Mevzuat calismalarinin daha etkili ydratilmesi amaciyla, en az mali kaynakla en c¢ok faydayi
saglayabilecek yasal diizenlemelerin bitceye, ilgili mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari hayata,
cevreye ve ilgili kesimlere etkilerinin neler olacagini belirleme hedefiyle diizenleyici etki analizi proje
grubu olusturularak o6rnek uygulama calismasinin gergeklestiriimesi planlanmistir. Proje grubu
olusturularak katilimcilara toplam 15 giin siiren “Diizenleyici Etki Analizi”, “ileri Diizey Uygulamali Excel
ve MS Excel VBA” ve “Uygulamali Temel istatistik” egitimleri verilmistir. Kurum Baskanliginda, birim
amirleri ve Kurum personelinin katilimlariyla “Diizenleyici Etki Analizi Semineri” diizenlenmistir.

Ulusal Staj Programi’nin uygulamasina ydnelik CBIKO tarafindan yapilan degisiklikler dikkate alinarak
merkez ve tasra birimleri icin uygulama rehberleri hazirlanarak birim staj sorumlularinin belirlenmesine
yonelik ¢ahismalar yiritilmistir. CBIKO Kariyer Kapisi Platformu’nun kullanim kilavuzu ve ekleri
hazirlanmis ve tim birimlerin yetkilileri ile paylasilmistir.

2022 yil Aralik ayi itibariyla, 2017 ve 2018 vyillarinda géreve baslayan 42 Sosyal Glvenlik Uzman
Yardimcisinin tamami yeterlik sinavi sirecini basari ile tamamlayarak Sosyal Givenlik Uzmanhgi
kadrosuna atanmaya hak kazanmistir. Kurumda gérev yapmakta olan Sosyal Givenlik Uzmanlari
tarafindan 2020-2021 yillarinda hazirlanan sosyal glivenlik uzmanligi tezlerinin 6zetlerinin kaynak bir
kitap olarak derlenmesi amaglanarak toplam 41 adet tez 6zeti derlenmistir. “Sosyal Glvenlik Uzmanhgi
Tez Ozetleri Kitab1” 2022 Agustos ayinda tamamlanmustir.
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Kurumda 2021 yilinda goreve baslayan 15 Sosyal Glivenlik Uzman Yardimcisi i¢in 24 Ocak ve 21 Nisan
2022 tarihleri arasinda “Sosyal Glivenlik Uzman Yardimciligr Temel Egitim Programi” diizenlenmistir.
S6z konusu program kapsaminda katilimcilara, Kurumun alaninda uzmanlari tarafindan, Kurum
mevzuati ve kisisel gelisim egitimleri verilmistir.

Egitim yazilim projesi ile merkez teskilati birimlerinin egitim talepleri bu yazilm sistemi lzerinden
alinarak 2023 Hizmet i¢i Egitim Plani olusturulmus, Kurum Baskanlik Makaminca da onaylanarak
yurirlige girmistir. ilk fazi tamamlanan yazilim projesinin sonraki fazlarinda da onaylanan Yillik Hizmet
ici Egitim Plani’nda yer alan egitim programlarinin sistem iizerinden diizenlenmesi islemlerine yénelik
gelistirme calismalari devam etmektedir.

SGIM/SGM Kurum personelinin bilgi ve birikim seviyesinin st diizeyde tutulmasi, mevzuat ve
uygulama degisikliklerine hizla uyum saglamasi ve vatandas odakli hizmetlerin hizli ve dogru bicimde
yiritilmesi amaciyla, merkez birimleri ve SGiM’lerde sunulan hizmetlerin gerektirdigi is akislarina
iliskin “Servis Egitim Modiilleri” hazirlanarak tiim is siireglerini iceren “SGK is Siirecleri Ogretim
Programi” olusturulmustur. Program, kitap haline getirilerek 2022 Aralik ayinda Kurum intra sitesinde
yayimlanmustir.

Kurumun dis denetim yapisinin sosyal giivenlik denetmenligi 6zelinde incelenmesi amaciyla hazirlanan
“Sosyal Giivenlik Kurumunun Denetim Yapisinin incelenmesi Raporu” kapsaminda, paydaslar ile
gorusmeler yapilmis, istatistiki bilgiler derlenmis ve elde edilen bulgular tarafsiz olarak ele alinmistir.
Galisma ile Kurumun denetim yapisi, mevzuat, organizasyon yapisi, egitim vb. konular incelenmis ve
tespit edilen alanlarda cesitli 6neriler sunulmustur. Rapor, 2022 Mayis ayinda tamamlanmistir.

Sosyal Olanaklar

Kurum binyesindeki sosyal olanaklara ait 2022 yili sayisal veriler Tablo 6 ve Tablo 8 arasinda
gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen
Tesisin Adi Tesisin Yeri
(Kigi bazmda) Kisi Sayisi

Balgat Misafirhanesi Balgat/ANKARA 12.652
Fevzi Cakmak Misafirhanesi Kizilay/ANKARA 54 11.336
Artvin Misafirhanesi Artvin 4 9
Bursa Misafirhanesi Bursa 24 904
Uskiidar Misafirhanesi istanbul 50 4.156
Besiktas Misafirhanesi istanbul 56 4.229
Topkapi Misafirhanesi istanbul 40 7.574
izmir Misafirhanesi izmir 178 16.489
Sanliurfa Misafirhanesi Sanliurfa 28 385
Kavaklidere Egitim Tesisi Cankaya/ ANKARA 130 24.079

Kusadasi Egitim Merkezi ve

Dinlenme Kampi Kusadasi/ Aydin 320 3.079

Tablo 7. Lojman Bilgileri*

I S S

Merkez
Tasra 105 65 170
Toplam 118 66 184

(*) 2022 yilinda tahsis edilen toplam lojman sayisi 8 adettir.
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Tablo 8. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Doluluk Orani
Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasite Hizmet Verilen
(;ocuk Say|5| (%)

SGK Kres ve Glindliz Bakimevi Balgat/Ankara %61

5. Sunulan Hizmetler

4 sayih CBK’da SGK hizmet birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

EHGM

(4 sayi CBK
414'Gnci madde)

Sosyal glivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ylritmek.

Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tirla iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yiritilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayih Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayih Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hiakimleri ile yili bitce kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanun'la devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudurlugu
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalari
yariatmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glvenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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SPGM

(4 sayih CBK
415'inci madde)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme siresi ve miktarina gore siniflandirarak
takibine oncelik vermek, siresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger
alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan
sozlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini
ve sonuglandiriimasini saglamak tizere HMUS'e iletiimesini saglamak.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu (4447 sayili Kanun) geregi
tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli gorilen durumlarda Kurumun siresinde 6édenmeyen prim
ve prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller gercevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet
almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, GSS'lilerin ve isyerlerinin
islemlerini resen sonuclandirmak, kayit disi calismanin énlenmesi amaciyla diger kamu
idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluglari ve her tirli
gercek ve tlzel kisiyle sigortalilik ve is yeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolu
konusunda is birligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve &devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

GSSGM

(4 sayih CBK
416'nci madde)

Sosyal giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

Genel saglk sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

Genel saglk sigortalilari ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi
mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda her tirli iletisim araglan ile
bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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HSGM

(4 sayili CBK 417'nci
madde)

Kurumun gergek ve tizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iliskin konularda performansin gelistiriimesine yoénelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is streglerini belirlemek, yardtilen islerle ilgili verileri toplamak,
analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birimlerle paylasarak is slireclerini gelistirmek.

Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yuritmek.

Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yuritmek.

Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal glvenlik veri tabani bilgilerinin glncelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum igin gerekli yazihm ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin glivenligini ve sirekliligini saglamak Gzere gerekli
onlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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RTB

(4 sayih CBK
418'inci madde)

Sosyal glivenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulstzlikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklasimini 6n plana g¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile micadele etmek, bu
amagla sektorel analizlere dayali denetimleri ylritmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme yiukUmlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil igin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her turli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

isin yiritiim{ acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil  boyunca miufettisler tarafindan dizenlenen raporlarin  sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idarf, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftig, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve tizel kisiler hakkinda ise
inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,
denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goris ve
Oneriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

AFYDB

(4 sayil CBK
419'uncu madde)

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

Nifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktlieryal esaslara
gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktierya ile ilgili her tirli
istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere
bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve disik maliyetle yapilmasi hususunda banka
ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve
yardim tutarlari arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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SGB

(4 sayili CBK 420'nci
madde)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kanun, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve
diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri
yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

PDB

(4 sayil CBK
421'inci madde)

Kurumun insan giict planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zllk
islemlerini yliritmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

DHDB

(4 sayili CBK 422'nci
madde)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idarf ve mali hizmetleri
yuritmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yurttmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

iEDB
(4 sayih CBK
423'lincii madde)

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini yirtGtmek.

Kurumun ihtiyag duydugu hizmet binalarini  kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun miulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin
devri karsiliginda ve/veya kurum butgesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
o6deneklerden, diizenlenen protokol gercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yritmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin ylritilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri,
teknik ekonomik etitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her asamada
takip etmek ve yurtutmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini yiriatmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiriatmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda dnerilerde bulunmak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

30



EAGMB

(4 sayil CBK
424'lGincii madde)

Sosyal giivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programini hazirlamak
ve gorevde yikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi
hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal glivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme c¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal glivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan tilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum ve
kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢alismalarini yiiriitmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

HMUS

(4 sayili CBK
425'inci madde)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname hikimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

BHIMUS
(4 sayili CBK 426'nci
madde)

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usul ve ilkelere gore yiritulmesini saglamak.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa (4982 sayili Kanun)
gore vyapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, slratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirmak Gizere gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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iDBB

Kurumun her tirli faaliyet ve islemlerini denetlemek.

(5018 sayili Kanun)

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yoénetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayal olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak.

Yasal uygunluk denetimi yapmak.

Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve
Ust Yéneticinin onayina sunmak.

Onaylanan denetim plan ve programlarin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri, ic denetim faaliyetleri igin ayrilan ihtiyat
kaynaklari gergevesinde gergeklestirmek.

Kurumun risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim silreclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek.

ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanliga intikal eden inceleme
veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari Ust Yéneticinin bilgisine
sunmak.

ic denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yurutiilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistiriimesi
icin kalite glivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

Kalite glvence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonuclarini Ust Yoneticiye sunmak.

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak.

ic Denetim Birimi Baskanlhginin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Kurumun insan
kaynaklari politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli proseddrleri
gerceklestirmek.

ic Denetim Birim Yénergesini ve islem siireclerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

ic denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda Ust Yéneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek.

ic denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiritmek.

Tagra Tegkilat

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 SGIM ve bu il midiirliiklerine bagh 558 SGM araciligiyla tiim ilke

¢apinda sunmaktadir.

SGIM ve SGM’lerin gérevleri Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.
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SGiM

Gorev alani igindeki sigortali, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla ylkimla oldugu
kisiler ile genel saglik sigortalilarinin tespit edilmesine iliskin islemleri yUritmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri ylritmek.

Kuruma borcu olanlarin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Kanun'un 48’inci maddesine
gore yapilacak tecil ve taksitlendirme taleplerinin Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler
nispetinde degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler igin
karar alinmak Uzere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri ytritmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini ylriitmek.

Sosyal giivenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda isveren,
sigortall ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini ylritmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il igindeki Kuruma ait cocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri yuritmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve arsiv
yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve benzeri
islemleri yuriutmek.

is siireclerinin uygulanmasi, performanslarinin élciilmesi ve dl¢lim sonuglarinin ilgili
birimlere iletilmesine iliskin islemleri yliritmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin sézlesme hikimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini yiritmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, dneri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yaritmek.

Sosyal giivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, is yeri, sigortali, emekli ve
hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini ylritmek.

Saglik hizmet sunucularinin sézlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol,
tespit ve inceleme islemlerini ylritmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit
ve inceleme islemleriyle ilgili ortaya c¢ikacak ihtilaflarin ¢6zimi konusunda
GSSGM’nin uygun gorisiinii almak ve bu goriis dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve Urin satin alinan kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan sozlesmelerin
yuratilmesi, bunlarin feshine iliskin islemlerin gerceklestirilmesi, sé6zlesmeden dogan
o6demelerin yapilmasina iliskin islemleri yuritmek. Bu bent kapsaminda ortaya
¢ikacak genel saglik sigortasi uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢6zimi konusunda,
GSSGM’nin uygun gorasiini almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin ylratiminde, GSSGM tarafindan yapilan
diizenleme ile verilen goris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

il midiirlagi ve bagl birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini PDB
ile esglidiim icerisinde ylriitmek.

Sosyal glvenlik merkezi (SGM) kurulmayan il merkezinde, 11 inci maddede belirtilen
gorevleri de ylritmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiritmek.
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Koordinator il Madurlikleri

Uygulamada birlikteligin  saglanmasi, karsilasilan sorunlarin  ¢dziimli, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliliginin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir
Kurum olusturulmasi gibi amaclarla kurulan koordinatoér il mudurlikleri ve bu il muadarlikleri
koordinasyonundaki il midrlikleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Koordinator il Miidurlikleri
Koordinator il
Mudaurliikleri

Koordinasyondaki il Miidiirliikleri

ADANA Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

ANKARA Aksaray, Bartin, Bolu, Cankiri, Eskisehir, Karabiik, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir,
Yozgat

ANTALYA Afyon, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

DIYARBAKIR Adiyaman, Batman, Bingdl, Bitlis, EIazig, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak

ERZURUM Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Gimishane, Igdir, Kars, Mus, Rize, Tunceli, Van

iSTANBUL Bursa, Bilecik, Edirne, Diizce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova, Zonguldak

iZMIR Aydin, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

SAMSUN Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

il Midrlukleri, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda toplanti
diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile ilgili tespit
edilen sorunlar, ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler il mudirligine bagh olarak kurulur. SGM’ler idari islemler acgisindan 4 kategoriye ayrilir.
Bunlar;

SGM

Saglk SGM

Mali Hizmetler SGM

Rehberlik SGM

VVVYVYVY
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SGM'lerin

Gorevleri

Sigortali ve is yeri tescil islemlerini yuritmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
ylritmek.

idari para cezasi (iPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandiriimasina iliskin islemleri yiriatmek.

Gorev alani sinirlari igerisinde kayit disi istihdamla ilgili micadele islemlerini
yuritmek.

e-Sigorta islemlerini ylriutmek.

istege bagli sigortalilik islemlerini yiritmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyasi ve toptan 6deme islemlerini
yuritmek.

Yurt disi ve hizmet borglanmasi islemlerini yiritmek.

ilgili kanunlara goére sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yaslilik ve
olim ayliklari ile slrekli is géremezlik ve o6lim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya aylklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin glincellenmesine iliskin islemleri yiriitmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmasi ile buna iliskin icra
islemlerini yuritmek.

Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda hak
ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6édenmesi islemlerini
yuritmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi islemlerini
yuritmek.

ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik s6zlesmelerinin 6ngdrdigi islemleri yiiriitmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlu oldugu kisilerin yol, glindelik ve refakatgi
giderlerine ait 6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iliskin itiraz islemlerini
yuritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iligkin islemleri yiritmek.

Personelin 6zlik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytritmek.

Destek hizmetleri islemlerini yuritmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yiritmek.

il midirltgi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiritmek.
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Saglik SGM'lerin Genel saglk sigortalisi ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve
Gorevleri refakatci giderlerine ait 6deme ve katihm payi islemleri ile bunlara iligkin itiraz
islemlerini ylritmek.

Saglik Hizmet Sunuculari (SHS)'ler ile s6zlesme yapilmasi islemlerini ylritmek.

SHS’lere ait 6deme ve itirazlarina iliskin islemleri yuritmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri yuritmek.

SHS’lerin denetlenmesine iligkin islemleri yuriitmek.

Saglk hizmet sunucular ile genel saglik sigortalilarini bilgilendirme ve egitim
islemlerini yuriatmek.

Personelin 6zIlk haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytritmek.

GSS islemlerinin ylritimine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan is
ve islemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
gorislin almak ve s6z konusu genel madirlik tarafindan yapilan diizenlemeler ile
verilen goris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yiritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylritmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

il midirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiriitmek.

Mali Hizmetler 5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gérevleri ylritmek.
SGM'lerin Gérevleri

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ylriitmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ylriatmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylritmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiritmek.

il midarltgi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiritmek.

Rehberlik

SGM'lerin Gérevleri Sosyal Guvenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla

Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari iliskiler servisinin gorevlerini ylrutmek.
Hakkinda Yonetmelik’in;

23’lnct maddesinde belirtilen sigortali
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini
ylratmek.

27'nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
ylriatmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
biinyesinde kurulmasi halinde, bu
servislerin gorevlerini ylritmek.

il madirligu tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gorevleri ylriatmek.
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Kurum Yoénetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulmasina karar verilen toplam 603
adet SGM’nin 558 adedi faaliyette bulunmaktadir. Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM
sayilari Tablo 10’da, yil icinde agilan SGM Tablo11’de yer almaktadir.

Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

SGM’lerin Durumu ve Rehberlik : Mali
Sayilari SGM Hizmetler Toplam
! SGM
451 34 36 503

Kurulmasina Karar Verilen 82
Faaliyete Baslayan (Toplam) 412 29 35 82 558
Kurulu [ lari D

s Calismalari Devam -5 - q ) e
Eden

Tablo 11. Yil iginde Agilan SGM

Faaliyete
CENETERETL]

istanbul Bakirkdy SGM 10/8/2022

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1.  i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yénelik is ve islemler

ic kontrol sisteminin amaci, tiim calisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali islemlerini tam ve dogru olarak
muhasebelestiren, raporlayan, gelecege glivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet odakl is
Ureten, diger kurumlara ornek teskil eden Kurum haline getirmektir.

Yillik olarak Kurumun i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmakta olup yil itibariyla izlemesi
yapilarak i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu hazirlanmistir. Konsolide Risk Raporuna
gore olusturulan 2022 yili Risk Eylem Plani, 2022/1 sayili i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Karari
ile uygun bulunmus, 14/1/2022 tarihinde Baskanlik Makami tarafindan onaylanmistir.

2022 yili Risk Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmis, 5/4/2022 tarihinde izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan goérisilerek karara baglanmistir.

Ayrica 6 hafta slre ile 195 kisinin katilimiyla gergeklestirilen Kurumsal Risk Yonetimi Calistayi
diizenlenmis, Birimlerle koordineli bir sekilde ¢alismalari yuritilen Kurum Konsolide Risk Raporu hazir
hale getirilmistir.

Tablo 12’de 2022 yili 6n mali kontrol sonuglari ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.
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Tablo 12. On Mali Kontrol Sonuglari

022 YILI BN MALi KONTROL SONUCLARI VE PERFORMANS DEGERLENDIRILMESi

" Uygun Goriis | Eksiklerin Gid.
On Mali Kontrole Tabi | Uygun Goris Verilen Performans Gostergesi
Verilmeyen Kay. Uygun
Dosyanin
Tutan Tutan islemi i i
. . . slemin Islemin
Konusu (Toplam) Toplam Tutan islem | Tutari Bin TL/ | islem |Bin TL/ |islem |Bin TL / R -
Islem | Bin TL / Toplam X .. X L, X .. | | Gergeklestirilmesi | Gergeklestirildigi Is
Adedi Kisi Savisi Adedi| Kisi Sayisi Adedi Kisi |Adedi| Kisi Gereken is Giinii Giinii
si Say| ey e ereken Is Giinii unti
Taahhiit
Sl 80 | 946.465.075,87| 80 |946.465.075,87 10 2,05
Sozlesme
Tasarilar
Mot 41 | 239.523.000,00 41 |239.523.000,00 2 0,73
Aktarma
Sozlesmeli
Pe'”"::' Sayi gaph 1.543 22 1.542 1 1 5 1,48
Sozlesmeleri
Sey?hat K?rtl 7 15 7 15 3 1,86
Listeleri
Yan Odem‘e 1 Tim Cetveller 1 | Tiim Cetveller 5 5
Cetvelleri

6.2. i¢ Denetime Yonelik is ve islemler

2022 yili i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritiilmesinde;

> Kurum is sireclerinin risk odakh bir yaklasimla analiz edilmesi,
> Kurum i¢ kontrol sisteminin gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi,

» Program déneminde denetim kaynaginin kullanilmasi ve denetim faaliyetlerinde risk odakli
yaklasim benimsenerek, i¢ denetim yoluyla Kurumun maruz kalabilecegi risklerin tespiti,
surekli olglilmesi ve degerlendirilmesi, Kurum merkez birimlerinin en riskli alanlari
onceliklendirilerek sistem denetimine tabi tutulmasi gibi hususlara dikkat edilmektedir.

Kurumun yoénetim ve kontrol slireclerindeki gelistiriimesi gereken alanlarin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla, birim amirleri ile birlikte ortak eylem planlarinin hazirlanarak
mutabik kalinan ve eylem planina baglanan oOnerilerin planlandigi sekilde gergeklestirilip
gercgeklestirilmediginin izlenmesi hedeflenmektedir.

Denetim sonucunda; Kurumun varliklarinin glivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
risklerin asgariye indirilmesi icin Kurum faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi, strekli gézden gecirilmesi konularinda yonetime 6nerilerde bulunulmasi,
Kurumun yillik faaliyet raporu ile ekindeki “ic Kontrol Giivence Beyanina” nesnel veri olusturulmasi,
Kurum icine ve Kurum disina makul glivence verilmesi hedeflenmistir.

iDBB tarafindan 2022 vyili icerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin bilgiler Tablo 13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 13. i¢ Denetim Faaliyetleri

Diizenlenen Denetim Raporlari

Sanliurfa SGiM Tasinir Mal Yénetimi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
PDB Mevzuat ve Egitim Sube MidiirlGgi is ve islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
PDB Sinav Hizmetleri Sube Miidiirliigii islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Eskisehir SGIM Miifettis ve Denetmen Raporlarinin Uygulanmasi is ve islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Ankara SGIM Kurum Tasinmazlarinin Kiraya Verilmesi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Ankara SGIM 4/1-(a) Kapsamindaki Sigortalilara Malulliik Ayligi Baglanmasi Siirecinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Ankara SGIM 5018 sayili Kanun ve Sosyal Giivenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Kapsaminda Odeme islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Isparta SGIM 4/1-(a) ve 4/1-(b) Emeklilik islemlerinde Olusan Fazla ve Yersiz Odemelerin
incelenmesi

Samsun SGIM Sézlesme Kapsaminda Satis Merkezlerinden Temin Edilen Tibbi Malzemelere iliskin
Fatura inceleme, Mutabakat ve Odeme Siireglerinin incelenmesi

Van SGiM 5510 sayili Kanunun 60'inci Maddesinin Birinci Fikrasinin (g) Bendi Kapsamindaki Genel
Saglik Sigortasi islemleri Siirecinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

PDB Sozlesmeli Personel ve isci Statiisiinde istihdam Edilen Personele Yapilan Odemelerin Tahakkuk
islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Nevsehir SGIM 5018 sayili Kanun ve Sosyal Giivenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Kapsaminda Odeme islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Konya SGIM 4/1-(a) Kapsamindaki Sigortalilara Malulliik Ayligi Baglanmasi Siirecinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

izmir SGIM 4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsaminda Yurt Disi Borglanma islemleri Siirecinin Ekinliginin ve
Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Manisa SGIM 4/1-(a) ve 4/1-(b) Emeklilik islemlerinde, Kurum Hatasi Sonucu Olusan Fazla ve Yersiz
Odemelerin Nedenlerinin, S6z Konusu Hatalari Engelleyecek Kontrol Faaliyetlerinin, Tespit Edilen
Yersiz Odemelere iliskin islemlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Antalya SGIM Sézlesme Kapsaminda Satis Merkezlerinden Temin Edilen Tibbi Malzemelere iliskin
Fatura inceleme, Mutabakat ve Odeme Siireglerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

istanbul SGIM Kurum Tasinmazlarinin Kiraya Verilmesi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
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iDBB, 2022 yili danismanlik faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo 14’te gdsterilmektedir.
Tablo 14. Danigsmanlik Faaliyetleri

Diizenlenen Danigsmanlik Raporlari

GSSGM Saglik Bakanlhigindan Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alinmasi Kapsaminda Kurumca
Yiritilen is ve islemlerin incelenmesi ve Degerlendiriimesi

Karabiik SGiIM Hukuk Servisi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumun Atik Yoénetimi ve Enerji Verimliligi Sireclerinin  Etkinliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

SGB On Mali Kontrol islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

DHDB Kurum Hizmet Binalarinda Yiritiilen Yangin Giivenligi Yonetimi Sirecinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

izmir SGIM’nin Kurumun Taraf Oldugu Riicu Davalarinin Yénetim Siirecinin ve Aleyhe Sonuclanma
Nedenlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Eskisehir SGIM iade Kapsamindaki Tibbi Cihazlarin Bakim ve Onarim islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

HSGM SGK ATS Projesinde ilerlemenin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

HSGM Sozlesmeli Bilisim Uzmanlarinin  Mesleki Yeterlilikleri Konusundaki Performansinin
Olgiilmesine Yénelik Uygulanabilecek Metodolojinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

DHDB EBYS-PTT Birlesik Posta Entegrasyonu Projesinin Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Gaziantep SGIM Saglik Sosyal Giivenlik Merkez Mudirligiinde Yapilan Odeme, Mahsup, Avans ve
Mutabakat islemlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi (Hastane)

EHGM Kuruma CIMER Uzerinden Gelen Emeklilik islemleri ile ilgili Vatandas Talepleri, Bu Taleplerin
Karsilanmasi igin Yuritilen islemler ile Sorun Olusturan Konular icin Vatandas Memnuniyetini
Artiracak Coziimlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

EHGM Kuruma ALO 170 iletisim Merkezi Uzerinden Gelen Emeklilik islemleri ile ilgili Vatandas
Talepleri, Bu Taleplerin Karsilanmasi igin Yiritilen islemler ile Sorun Olusturan Konular igin
Vatandas Memnuniyetini Artiracak Coziimlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Isparta SGIM Hukuk Servisi islemlerinin incelenmesi

SGK ATS Projesi Tarama Faaliyetinin Baslangicindan Giiniimiize ilerlemenin ve Gelecege Yonelik
Firsatlarin Degerlendirilmesi

Ankara SGIM iade Kapsamindaki Tibbi Cihazlarin Bakim ve Onarim islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
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Diizenlenen Danigmanlik Raporlari

Antalya SGiM Sigorta Prim Tegvikleri Siirecinin ve islemlerinin Mevzuata Uygunlugunun incelenmesi
ve Degerlendirilmesi

Soézlesme Kaynakli Fatura Kesintileri ve Para Cezalarina Karsi Agilan Dava Siireglerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

EHGM ve ilgili Tagra Birimlerinde (Sihhiye Sosyal Giivenlik Merkezi Midirligi) 4/1-(a) Emekliligi
Kapsamindaki ikinci Karar islemlerinin Etkinlik ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

SPGM ve Ankara Sosyal Giivenlik il Midirliigii Tarafindan Takip Edilen Prim Hizmet Bildirim
islemlerinin Etkinlik ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

istanbul SGIM Besiktas SGM 5510 sayili Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi (4/-
1(a)) Kapsaminda Kurumun Prim Tahakkuk Programi Uygulamalarinin incelenmesi

AFYDB Veri Madenciligi Siirecinin Risk Yonetiminin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Kuruma CIMER ve ALO 170 iletisim Merkezi Uzerinden Gelen, GSS islemleri ilgili Vatandas Talepleri
ve S6z Konusu Taleplerin Karsilanmasi icin Yiritilen islemler ile Sorun Olusturan Konular igin
Vatandas Memnuniyetini Artiracak Coziimlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Manisa SGIM Hukuk Servisi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

istanbul SGIM Besiktas Sosyal Giivenlik Merkezi Sigorta Prim Tesvikleri Siirecinin ve islemlerinin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi

SPGM Kuruma CIMER ve ALO 170 iletisim Merkezi Uzerinden Gelen Sigorta islemleri ile ilgili
Vatandas Talepleri ve S6z Konusu Taleplerin Karsilanmasi igin Yiritilen islemler ile Sorun Olusturan
Konular igin Vatandas Memnuniyetini Artiracak Céziimlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Sakarya SGIM Adli Vaka ve is Kazasi Nedeniyle Kurum Tarafindan Yapilan Saglk Hizmeti Giderlerinin,
Uglincii Kisilere Riicu Edilmesi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Tunceli SGIM Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik Geregince |l
Mudiirliiklerinin Mevcut Organizasyon Yapisi ile Faaliyetlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Ankara SGIM SHS Tarafindan Mevzuata Aykiri Olarak Alinan ilave Ucret Sikayetlerine iligkin
Yiritilen islemlerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Bursa SGIM iade Kapsamindaki Tibbi Cihazlarin Bakim ve Onarim islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Hakkari SGiM SGK Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik Geregince
il Mudarliiklerinin Mevcut Organizasyon Yapisi ile Faaliyetlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi
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Diizenlenen Danismanlik Raporlari

Kocaeli SGIM Prim Hizmet Bildirim islemlerinin Etkinlik ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

HSGM ATS Projesine iliskin ilerlemenin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Afyonkarahisar SGIM Adli Vaka ve is Kazasi Sonucu Kurumca Yapilan Saglik Hizmeti Giderlerinin
Uglincii Kisilere Riicu Edilmesi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

ic Denetim Rapor izleme Sistemi (iDRIS) Uygulamasinin iDBB is Siireglerine Uyumunun incelenmesi

ve Degerlendirilmesi

C) DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

Kurumca 2022 vili iginde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak Ulzere satin alma
hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 15’te ve
Grafik 5’'te gosterilmektedir.

Tablo 15. Toplam Satin Alma Harcamalari Bilgileri (TL)
m Hizmet Alimlari Toplam Alim Tutar
116.887.242,10 616.913.737,80 733.800.979,90

Grafik 5. 2022 Yili Toplam Satin Alma

H Mal Alimlan

B Hizmet Alimlari

2. Yatirimlar

2022 Yili Yatirim Programi, "2022 Yili Yatirim Programinin Kabuli ve Uygulanmasina Dair 5123 sayili
Cumhurbaskani Karari" ile 15/1/2022 tarihli ve 31720 mukerrer sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yararlige girmistir.
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2022 yili yatirm 6denegi 305.356.000 TL'dir. Cumhurbaskani Karari ile 140.000.000 TL 6denek
eklenerek yatirm 6denegi 445.356.000 TL'ye yikseltilmistir. Harcama 319.773.552,06 TL olarak
gerceklesmistir.

2022 yilinda yatirnm programinda yer alan projelere ait 6denekler, 51 adet 6denek gonderme belgesi
ile SGIM ve merkez harcama birimlerine génderilmistir. 12 adet aktarma, 6 adet revize, 3 adet édenek
ekleme islemi yapilmigtir.

2021 yil Yatinm Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 5018 sayili Kanunun 25’inci
maddesi geregince, Sayistay Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biit¢e Baskanligina gonderilmistir.

2022 yili yatinnm gerceklesme raporlari, aylik dénemler halinde hazirlanmistir. 2022 yil yatirim izleme
bilgileri Gger ayhk donemler itibariyla Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskanligina gonderilmistir.

2023-2025 dénemi yatirim programi hazirlik calismalari kapsaminda harcama birimleri ile yazismalar
yapilmis, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlig ile gerekli gériismeler gerceklestirilmis, MOSIP
Uzerinden teklif girislerinin yapilmasi saglanarak, 2023-2025 dénemi yatirim programi teklifi konsolide
edilerek Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligina génderilmistir.

2022 yili yatirim programinda 6 adet SGIM yer almakta olup, bunlarin tamami ge¢mis yillarda yatirim
programina dahil edilmistir. Ayrica 20 adet SGM yer almakta olup bunlarin tamami ge¢mis yillarda
yatirim programina dahil edilmistir.

Kurumun insaatlarina 2022 yilinda 233.000.000,00 TL (140.000.000,00 TL'si Kurumun gayrimenkul
gelirlerinden aktarilmistir) édenek tahsisi edilmis olup, bu &édenegin 188.551.000,00 TL’si SGIM ve
SGM’lere, 6.838.000,00 TL’si Kesin Hesap Karsiliklarina, 37.111.000,00 TL’si Biiyiik Onarim islerine ve
500.000,00 TL'si ise Etlid ve Projeye ayrilmistir. Kurumca devam eden insaatlara toplamda
164.147.941,80 TL harcama yapilarak, %70,45 oraninda nakdi gergeklesme saglanmistir.

2022 yilinda yapimi tamamlanan SGM binalari, onarimi tamamlanan hizmet binalari Tablo 16’da,
ihalesi yapilan isler Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 16. Yapimi/Onarimi Tamamlanan Binalar

Yapimi Tamamlanan SGM Binalari Onarimi Tamamlanan Hizmet Binalari

Afyon Sandikli SGM istanbul Bakirkdy SGM izmir Koordinasyon Bolgesi Hizmet
Binalarina Engelli Erisimi Yapilmasi Isi

Aydin Kusadasi SGM istanbul Catalca SGM Cankaya SGM Hizmet Binasi (Milli
Midafaa Caddesi No:24) Genel Onarim
isi

Diyarbakir Baglar (Kayapinar) istanbul Kiiciikgekmece

SGM SGM

Eskisehir Tepebasi SGM Yozgat Yerkdy SGM ikmal

Tablo 17. ihalesi Yapilan isler

2022 Yilinda ihalesi Yapilan isler

Mithatpasa Cad. No:20 Cankaya/ ANKARA (HMUS) Onarim isi

Bartin Sosyal Givenlik il Miidiirligi Hizmet Binasi Onarim isi



Amaclar ve Hedefler




1) AMACLAR VE HEDEFLER
A) TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Temel politika ve Onceliklerin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 2022
Cumhurbagkanligi Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2022-2024), Altinci 180 Giinliik icraat Programi
(1/1/2022-30/6/2022), Yedinci 180 Giinliik icraat Programi (1/7/2022-31/12/2022) esas alinmistir. Bu
temel politika belgelerinde Kurumun sorumlu olarak belirtildigi tedbirler asagida yer almaktadir.

1. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kalkinma Planlarinin Yirarlige
Konmasi ve BiitlnlGglinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince, Tlirkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM)
Genel Kurulunun 18/7/2019 tarihli 105’inci Birlesiminde onaylanarak 23/7/2019 tarihli ve 30840
mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Sosyal sigorta prim tabani genisletilecek, sisteme giris kolaylastirilacak ve denetimler yoluyla sistem
etkinlestirilecektir.
» Esnek istihdam imkanlarinin artirilmasi amaciyla galisanlarin kayit altina alinmasinda kolay
isverenlik uygulamalari yayginlastirilacaktir.
> Istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir yapiya
kavusturulacaktir.
» Sosyal glivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk odakli
denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.
» Denetim konusunda kurumlar arasinda is birligi kuvvetlendirilerek sirdurilecektir.
Kayit digi istihdam ve kayit disi licretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
»  Kayith istihdamin artirilmasinin glic oldugu sektorler belirlenerek sektérlerin 6zelligine uygun
kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.
» Kayit disi calismayla micadele konusunda farkindahg artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.
Prim tahsilatlari artinlacaktir.
» Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.
» Ciftciler ve mevsimlik galisan tarim isgileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere ydnelik
Ozel prim 6deme donemleri belirlenecektir.
Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.
> Sosyal glivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde duzenlenecektir.
» SGK’nin bilisim sistemleri gliclendirilecektir.
» Sosyal glvenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isglict piyasasi kosullarina ve calisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.
Kisilerin emeklilik gelirlerinin artirilmasini teminen kamu emeklilik sistemi disindaki diger emeklilik
sistemlerine katilim tesvik edilecektir.
» Tamamlayici emeklilik kurumlarinin kapsami genisletilerek sektor, is kolu veya meslek esasli
tamamlayici emeklilik kurumlarinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

2. 2022 Cumhurbaskanhg Yillik Programi

Cumhurbaskanhgi Yillik Programinin hazirlanmasinda 11. Kalkinma Planinda yer verilen yillik ya da ¢ok
yilli tedbirler esas alinmistir.

2022 Cumhurbaskanhgi Yillik Programi kapsaminda Kurumun sorumlu oldugu 13 tedbir ve 24 faaliyet
asagida yer almaktadir.

Tedbir No: 267.3 Sosyal giivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve gesitlendirilecek,
risk odakl denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.
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267.3.1 GiB’den alinacak verilerden ve Kurum veri tabaninda yer alan verilerden yararlanilarak
yapilacak analizler neticesinde riskli oldugu belirlenen sektdr ve isyerlerine yonelik planli
denetimler yayginlastirilacaktir.

Tedbir No: 267.4 Denetim konusunda kurumlar arasinda is birligi kuvvetlendirilerek strdirilecektir.
267.4.1 Kayit disi istihdamla miicadele amaciyla ilgili kurum/kuruluslardan istihdama dayal
verilerin alinmasi amaciyla veri paylasimi ve elektronik uyumlastirma galismalarina devam
edilecektir.

267.4.2 Gelir idaresi Baskanligindan (GIB) alinacak veriler kullanilarak, isyerleri risk esasina gére
denetlenecektir.

267.4.3.Ulastirma ve Altyapi Bakanhgl ve emniyet birimleriyle is birligi yapilarak Yol Kenari
Denetim istasyonlari vasitasiyla denetim alani yayginlastirilacaktir.

267.4.4 Teknik altyapi uyumlastirma calismalari tamamlanacaktir.

Tedbir No: 268.1 Kayith istihdamin artirimasinin glic oldugu sektorler belirlenerek sektorlerin
Ozelligine uygun kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.
268.1.1 Kayit disihgin yogun oldugu sektorler (insaat, turizm, tekstil gibi) ile kictk o6lcekli
isletmelere yonelik yil icerisinde risk analizlerine dayali denetim ve rehberlik faaliyetleri
uygulamaya konulacaktir.
268.1.2 Kiiclik olcekli isletmelerde kayith istihdamin tesviki amaciyla TESK ve TOBB Kadin
Girisimciler Kurulu ile is birligi yapilarak belirlenen illerde bilgilendirme ve farkindalk
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Tedbir No: 268.2 Kayit disi calismayla miicadele konusunda farkindaligi artirmaya yoénelik programlar
uygulanacaktir.
268.2.1 Ulke genelinde kayith istihdamin &nemi hakkinda ilgili taraflara sosyal giivenlik hak ve
yuakUmlalukleri konusunda bilgilendirme ve bilingclendirme calismalari yapilacaktir.
268.2.2 Ozel sektdrde calisan sigortalilarin prime esas kazancinin bir énceki aya gore yiizde 20
ve lizerinde azalmasi durumunda bilgilendirme amach kisa mesaj génderilecektir.
268.2.3 Yapilan analizler sonucunda kayit disi istihdam ve eksik tcret bildirimi konusunda riskli
oldugu tahmin edilen isverenlere yonelik bilgilendirme amacli mektuplar gonderilecektir.

Tedbir No: 269.1 Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin
artirilmasi saglanacaktir.
269.1.1 GSS prim borglularina SMS ve teblig yolu ile bilgilendirme yapilacaktir.

Tedbir No: 269.2 Ciftciler ve mevsimlik gcalisan tarim isgileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere
yonelik 6zel prim 6deme dénemleri belirlenecektir.
269.2.1 Sosyal Sigorta islemleri Yénetmeligi'nde yapilacak degisiklik ile 5510 sayili Kanunun
4/1-(b) maddesi kapsaminda sigortali sayilan tarimda kendi nam ve hesabina bagimsiz
cahsanlar ile 5510 sayih Kanunun Ek 5’inci maddesi kapsaminda sigortali sayilan tarim veya
orman islerinde hizmet akdiyle slreksiz olarak calisanlarin prim 6deme sireleri hasat
dénemlerine gore yeniden belirlenecektir.

Tedbir No: 270.2. SGK’nin bilisim sistemleri gli¢clendirilecektir.
270.2.1 Bilgi glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla altyapinin giglendirilmesi
saglanacaktir.
270.2.2 Anasistem, sistem ve uygulama yonetimi altyapisinin vatandaslara kesintisiz hizmet
verebilmesi icin gerekli dnlemler ve yenileme islemleri saglanacaktir.
270.2.3 Hastalik vaka tlirinde diizenlenen is goéremezlik raporlarinin otomatik olarak
odenmesine iliskin yazilim ¢alismasi yapilacaktir.
270.2.4 Tescil ve Aylik Kapsam izleme Programi olusturulacaktir.
270.2.5 4/1-(a) ve 4/1-(b) bendi kapsaminda 6denen olim gelir/ayliklarinda aylk hesabi
yapilabilen dosyalar icin 6deme glinlinden sonra 6len, ¢alismaya baslayan veya yasini dolduran
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hak sahibi olmasi durumunda hisse degisikliginin sistemsel bir sekilde otomatik olarak
yapilmasi saglanacaktir.

Tedbir No: 270.3 Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isgiicii piyasasi kosullarina ve
¢alisma sekillerine uyumlu hale getirilecektir.
270.3.1 Sosyal glvenlik ve isglicli piyasasinin dinamik iliskisinin kismi ¢alismanin yani sira diger
esnek calisma uygulamalari gibi alanlar lizerinde gerektirdigi mevzuat diizenlemelerine iliskin
bir rapor hazirlanacaktir.

Tedbir No: 577.1.Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetleri yayginlastinlacaktir.
577.1.1 Kalifiye mesleklere iliskin prime esas kazanglar analiz edilerek eksik bildirim riski oldugu
belirlenen isyerlerine yonelik denetimler yapilacaktir.

Tedbir No: 577.2 Kayit disihgin yaygin oldugu sektorler dncelikli olmak tizere yonlendirici ve rehberlik
edici denetim faaliyetleri artirilacaktir.
577.2.1 Yabanci uyruklularin kayit disi galismalarinin 6nlenmesi amaciyla rehberlik ve denetim
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Tedbir No: 588.2 ilag geri 6deme listesi periyodik olarak gézden gegirilecektir.
588.2.1 ilag harcamalarinin kontrol altina alinmasina yénelik tiiketim analizleri periyodik olarak
yapilacak, lilke 6rnekleri incelenecek olup ilag geri deme listesi revize edilecektir.

Tedbir No: 588.3 Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi gruplarda etkin bitce kontroli saglanacaktir.
588.3.1 Yurt disindan sahsi kullanim amaciyla tedarik edilen ilaglarin harcamalarina yonelik ilk
etapta tlkemizde ruhsatlandirilmasi muhtemel ilaglar belirlenecektir.

588.3.2 Yurt disi ilag statlsiinde kalmaya devam edecek ilaglar icin alternatif ila¢ tedarik
arastirmasi yapilacaktir.

Tedbir No: 590.2 Kamu kurum ve kuruluslariyla SGK arasinda yapilan global biitce anlasmalarinin
hazirhk ve uygulama siireclerinde hizmet, fiyat ve maliyet etkinlik analizlerinin yapilmasini saglayacak
sistem ve slirecgler olusturulacaktir.
590.2.1 Kamu kurum ve kuruluslariyla SGK arasinda yapilan global bitce anlasmalarinin
uygulama sirecine yonelik etkinlik analizi yapilacaktir.

3. Orta Vadeli Program (2022-2024)

Merkezi ybnetim butgesinin hazirlanma sirecini baslatan Orta Vadeli Program (OVP), makro
politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik biiytklikleri, gelecek g yila iliskin
toplam gelir ve gider tahminlerini, biitce dengesi ve bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek
teklif tavanlarini iceren temel politika doktimanidir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Strateji ve Biitce Baskanliginca her sene, l¢ yillik bir perspektifle
hazirlanan ve Cumhurbaskani Karariyla resmilesen OVP, merkezi yonetim biitcesi ve Cumhurbaskanlig
Yilhk Programinda detaylandirilan bir politika cercevesi ¢cizmektedir. OVP’de, son donemde llkemizde
ve diinyada yasanan gelismelere iliskin degerlendirmelere yer verilmekte, bu cercevede yapilan
analizlerle belirlenen makroekonomik hedefler ile ekonomik ve sosyal alanlarda izlenecek politikalar
kamuoyuyla paylasiimaktadir. Bu yoniyle OVP, 6zel kesim icin éngorulebilirligi artiran bir yol haritasi
niteligi tasimaktadir.

Program doénemi siresince, kamu kurumlarinin bitcelerinin hazirlanmasinda, yasal ve idari
diizenlemelerin gerceklestirilmesinde, karar alma ve uygulama sireglerinde OVP’de yer verilen amag
ve onceliklerle tam uyum saglanmasi esastir.

5/9/2021 tarihli ve 31589 mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige giren 2022-2024
OVP kapsaminda Kurumu ilgilendiren “istihdam” bashg altinda 1 adet ve “Kamu Maliyesi” bashgi
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altinda 7 adet olmak lzere toplam 8 adet politika ve tedbir bulunmaktadir. Bu politika ve tedbirler
asagidaki gibidir.

Makro Ekonomik Hedefler ve Politikalar
istihdam

1.istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesviklerin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi, makroekonomik hedefler ve biitce ile uyumu saglanacaktir.

Kamu Maliyesi
1. Kayit disi ekonomiyle miicadelede kapsamli bir program uygulamaya konulacaktir.

2. Sosyal glivenlik sisteminde aktlieryal dengeyi bozucu uygulamalardan kacinilacak, sistemin mali
surdarilebilirligi gliclendirilecektir.

3. Saglik hizmetlerinin kalitesinden 6diin verilmeksizin, gereksiz kullanimi 6nlemek Uzere, ilag, tibbi
cihaz ve tedavi harcamalari daha akilci hale getirilecektir.

4. Saglk hizmet sunucularinin davranislarini dikkate alan denetim modelleri gelistirilecek, risk analizi
ve veri madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim altyapisi gliclendirilecektir.

5. Saglik hizmetlerinin geri 6demelerinde "Risk Paylasim Modeli"ni destekleyen proje calismalarina
baslanacak ve kaynak kullaniminda klinik kalitenin de degerlendirilmesi saglanacaktir.

6. Devlet Malzeme Ofisi ile birlikte Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve medikal
malzeme tedarik zinciri daha da gliclendirilecektir.

7. Kayit disi istihdam ve kayit disi icretle miicadele edilerek prim tabani genisletilecektir.

4. Altinci 180 Giinliik Eylem Plani (1/1/2022-30/6/2022)

Eylem 1: Gelir veya aylik alirken vefat edenlere iliskin islemlerin elektronik ortamda yapilmasi
Eylem 2: Hastalik gecici is goremezlik 6deneginin e-Odenek sistemi tarafindan otomatik 6denmesi
Eylem 3: Kamu gorevlilerinin licretsiz izinde gegen sirelerine ait bor¢lanma tahakkuklarinin Dijital
Tlirkiye Gzerinden yapilmasi

Eylem 4: GSS primini kendisi 6deyen sigortalilarin, o6dedigi primlerin sisteme anhk
entegrasyonunun saglanmasi

5. Yedinci 180 Giinliik Eylem Plani (1/7/2022-31/12/2022)

Eylem 1: Kamu gorevlilerinin hak sahiplerine yapilan "Olim Yardimi/Cenaze Odenegi"
odemelerinin takibinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi

Eylem 2: Calisanlarin yipranma sirelerinin SGK Tescil ve Hizmet D6kim{ programina entegre
edilmesi

Eylem 3: Anne/babalari Gizerinden saglik hizmetlerinden yararlanan, 18 yasindan buytk ve 6grenci
olmayan kiz cocuklarinin islemlerinin otomasyona baglanmasi

6. Merkez Eylem Plani (MEP)

Merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden olusan 2022 yii MEP, Makam Oluru ile ylrirlige
girmis olup, intranet sayfasinda yayinlanmistir. MEP’te 2022 yilinda 30/6/2022 tarihli 11 adet eylem,
31/12/2022 tarihli 83 adet eylem olmak lzere toplamda 94 adet eylem bulunmaktadir.

Birimlerden elde edilen bilgi ve veriler cercevesinde; gecmis yillardan kalan eylemler ile 2022 yih 1.
dénemi kapsayan eylemleri iceren 2022 Yili MEP izleme Raporu hazirlanmistir.
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7. Tagra Performans Hedefleri

Kurum hizmetlerinin Stratejik Plandaki amac ve hedefler cercevesinde yurutilmesini saglamak ve tasra
tegkilatinda ulasiimasi istenilen hedefleri gerceklestirmek amaciyla 2022 yili Tasra Performans
Hedefleri belirlenmistir.

Tasra Performans Hedefleri ¢alismasinin nasil ylritiilecegi, verilerin hangi birimlerden ve ne zaman
alinacagl hakkinda basta ana hizmet birimleri ve SGIM olmak iizere tim Kurumu bilgilendirmek
amaciyla 2022 yili Tagra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu hazirlanmistir.

Hedefler ve Olgme Kilavuzu, 1/1/2022 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere 15/4/2022 tarihli ve
2022/7 No.lu Genelge ile yururlige konulmustur.

Calismada 2022 yili kapsaminda;

Kayit altina alinan ¢alisan (4-(1/a) ve 4-(1/b)) sayisi,

Yaslihk ayligi baglanma siresi,

Hizmet isteme siresi,

Gegici is goremezlik 6denegi siresi,

ATS,

Gecmis donemlere ait kapatilamayan avanslar,

90 giinde islemi tamamlanmamis saglik faturalari,

Prim tahsilatlarina ait emanet hesaplari,

GSS kapsaminda resen tescil,

60/g tescil,

icra yoluyla tahsilat,

Sosyal glivenlik denetmenleri tarafindan sonuclandirilan gérev emri,
Tebligat tarihi girilmemis iPC’ler,

Terkin islemi yapilmamis isyeri dosyalari,

Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi’'nde (HUYAP) personele havale edilen evrakin zimmeti

VVVVYVYVVVVYVVVYVYY

konularinda performans hedefleri belirlenmistir.
Genelge dogrultusunda hazirlanan 1. izleme Dénemi Sonug Raporu intranette yayinlanmistir.
B) IDARENIN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag belirlenmis olup amacg ve hedeflere asagida

yer verilmistir.

AMAC 1

Prim Gelirlerini Artirmak

HEDEF 1.1 Cari dénem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

HEDEF 1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar ¢ergevesinde sosyal giivenlige iliskin
analizler/arastirmalar yuritmek

HEDEF 1.4 Kayit disi istihdamin énlenmesine katkida bulunmak

HEDEF 1.5 Gigli bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin artmasina yonelik ¢alismalar
yapmak

AMAC 2

Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

HEDEF 2.1 Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
HEDEF 2.2 Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak

HEDEF 2.3 Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

49



AMAC 3

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

HEDEF 3.1 Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina katki saglamak

HEDEF 3.2 Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve farkindalig
artirmak

HEDEF 3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini
gelistirmek

HEDEF 3.4 Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar Giretmek

AMAC 4

Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak
HEDEF 4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

HEDEF 4.2 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

HEDEF 4.3 Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

HEDEF 4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

AMAC 5

Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

HEDEF 5.1 Tasinmazlari etkin yonetmek

HEDEF 5.2 Kurumun personel yénetim kapasitesini gelistirmek

HEDEF 5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

HEDEF 5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirmek

HEDEF 5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

AMAC 6

Bilisim Altyapisini Gelistirmek

HEDEF 6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

HEDEF 6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek
HEDEF 6.3 Kurumsal izleme sistemini gliclendirmek

HEDEF 6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler ytritmek
HEDEF 6.5 iletisim kanallarini gelistirmek
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1)  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagi prim gelirleri, en dnemli giderleri ise emekli aylklari ve saglik
harcamalaridir. Kurumun asli gérevlerini yerine getirmesi aktlieryal ve mali agidan sirdirilebilir bir
gelir politikasi ile giderlerinin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baghdir. Sadece bugini
degil gelecegi de diisiinen bir sosyal glivenlik sistemi temel hedefler arasindadir.

1. Biitge Uygulama Sonuglan

5018 sayili Kanunun 17’nci maddesi geregince harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik
bitce siniflandirmasina gore hazirlanan Kurum 2022 Mali Yili Blitgesi, Yonetim Kurulunun 23/12/2021
tarihli ve 2021/478 sayili karari ile onaylanarak 1/1/2022 tarihinden itibaren yurirluge girmistir. 2022
yili icerisinde, SGIM ve merkez harcama birimlerinin 6denek taleplerine karsilik 3.485 adet 6denek
gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 75 adet tenkis belgesi diizenlenerek ilgili birimlere
gonderilen 6deneklerin bir kismi geri alinmigtir.

Harcama birimlerinin ek o6denek talepleri, ilgili bitce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6deneklerden, aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2022 yilinda 80 adet 6denek
aktarma islemi yapilmistir.

Kurumun 2022 yili biitce ve gerceklesme karsilastirmasi ve degisim oranlari Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. 2022 Yih Biitge-Gergeklesme Karsilagtirmasi (Milyon TL)
2022 2022 Degisim Orani
I I P
TOPLAM GELIR 696.454 1.000.079 43,60
Prim Gelirleri 493.759 715.047 44,82
Prim Yapilandirma Gelirleri 3.508 9.061 158,31
Devlet Katkisi 114.166 174.712 53,03
Ek Odeme Transferi 20.679 26.380 27,57
Faturali Odemeler 52.110 59.515 14,21
Diger Gelirler (Faiz, Gayrimenkul Gelirleri,
idagri Para Ceza(ﬂarl vb.)y (R LSRR 23,50
TOPLAM GIDER 735.410 1.039.811 41,39
Emekli Ayliklar 479.651 668.795 39,43
Saglik Giderleri (GSS) 178.374 283.224 58,78
Ek Odeme 20.929 28.634 36,81
Faturali Odemeler 38.871 35.951 -7,51
Diger Sigorta Odemeleri 6.621 11.642 75,84
Diger (YOnetim, Yatirim vb.) 10.964 11.566 5,49
GELIR-GIDER DENGESI -38.956 -39.732 1,99
BUTCE TRANSFERI 280.683 389.031 38,60
Agik Finansmani 38.956 46.644 19,73
Devlet Katkisi 114.166 174.712 53,03
Ek Odeme 20.679 26.380 27,57
Faturali Odemeler 43.556 49,958 14,70
Ek Karsilik 4.735 4.735 0,00
Tesvikler 35.236 53.049 50,55
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 23.354 33.552 43,67
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2022 Yili biitce ve gerceklesme karsilastirmasi agiklamalarina asagida yer verilmistir.

GELIRLER
Prim Gelirleri

2022 yili bitce tahmininde prim gelirleri; sigortali artisi ve asgari Ucret artisi dikkate alinarak
hesaplanmistir. 2022 yilinda prim gelirleri bitceye gore %44,82 oraninda artarak 715.047 milyon TL
olmustur. Prim gelirlerinde go6zlenen artista; asgari Ucret artisi, sigortali sayisi ve memur maas
katsayisindaki degisimler etkili olmustur. Asgari Ucret artisi, 2022 yili bitgesinde %15 olarak
Ongorilmis olmasina karsin Ocak-Haziran dénemi igin %39,87, Temmuz-Aralik dénemi igin %29,32
oraninda gergeklesmistir.

Prim Yapilandirma Gelirleri

2022 yili prim yapilandirma gelirleri, bitcede 3.508 milyon TL olarak 6ngoriilmesine karsin 9.061
milyon TL olarak gerceklesmistir. S6z konusu artis; 9/6/2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7326
sayili Kanunla getirilen yapilandirma diizenlemesinden kaynaklanmistir.

Devlet Katkisi

2022 yilinda devlet katkisi bltceye gore %53,03 oraninda artarak 174.712 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Devlet katkisinda gozlenen artista, asgari lcret ile memur maas artislarinin biitce
Ongorisiintn zerinde gerceklesmesi ile 7326 sayill Kanun kapsaminda bitce tahmininin izerinde
yapilandirma geliri elde edilmesi etkili olmustur.

Ek Odeme

Emekli ve hak sahibi sayisinin ve bunlarin gelir/ayliklarinin artisina bagl olarak 6denen ek 6deme gideri
karsiliginda tahsil edilen ek 6deme transfer kalemi biitceye gore %27,57 oraninda artarak 26.380
milyon TL olarak gerceklesmistir.

Faturali ©demeler Geliri

2022 yilinda faturali 6demeler biitceye gore %14,21 oraninda artarak 59.515 milyon TL olarak
gerceklesmistir. S6z konusu artis, bltce 6ngorisinin (izerinde gergeklesen memur maas katsayisi
artisi ile bitge tahmininde yer almayan alt sinir ayliklarinin Ocak ayinda 2.500 TL, Temmuz ayinda 3.500
TL olarak belirlenmesine iliskin diizenleme sebebiyle gergeklesmistir.

Diger Gelirler

Kurumun gelirleri arasinda yer alan idari para cezalari, katihm paylari, faiz gelirleri, tasinir- tasinmaz
gelirleri, diger cesitli tahsilat (gegici teminat, kesin teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi borg¢lari, terkin
tutarlari vb.) ve kira gelirleri diger gelirler kalemini olusturmaktadir. Diger gelirler, 2022 yil bitcesine
gore %25,6 oraninda artis gostererek 15.363 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu artista, kamu
Universite hastanelerine ve dis hekimliklerine 2021 yili igin 6denen tutarin belirlenen gotiri bedel
biltcesinin altinda olmasi nedeniyle olusan fazla 6demenin terkin edilmesi ve Kuruma aktarilmasi da
etkili olmustur.

GIDERLER
Emekli Ayliklan

2022 yihinda emekli ayhklari 668.795 milyon TL olarak ger¢eklesmis olup bu tutar biitgede planlanan
479.651 milyon TL'lik giderin %39,43 (izerinde kalmistir. Buitcede 2022 yili emekli ayhigi artislari; 4/1-
(a) ve 4/1-(b) icin Ocak ayinda %7,13, Temmuz ayinda %4,83 olarak; 4/1-(c) emekli aylk artislari ise
Ocak ayinda %9,13, Temmuz ayinda %7 olarak dngorulmustir. Ancak sdz konusu artislar 4/1-(a) ve 4/1-
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(b) icin Ocak ayinda %25,47, Temmuz ayinda %42,35, 4/1-(c) igin ise Ocak ayinda %30,95, Temmuz
ayinda %41,69 olarak gerceklesmistir.

Emekli aylik artislarinin dngoérilenin Gizerinde gergeklesmesi ve asgari emekli ayliklarinin 6nce 2.500 TL
sonra 3.500 TL’ye yikseltiimesinden kaynaklanan tutarlarin da emekli ayliklarina yansimasi biitceye
kiyasla 2022 yilinin emekli aylik giderlerinde gbzlenen artisin baslica sebeplerini olusturmaktadir.

Saghk Giderleri

2022 yilinda saglik giderleri, bitceye gére %58,78 oraninda artarak 283.224 milyon TL olmustur. S6z
konusu artista; temel olarak biitce tahmininde %29,86 olarak varsayilan kur artisinin Subat ayinda
%37,43, Temmuz ayinda da ilaveten %25 olarak belirlenmesi ile makro degiskenlerde meydana gelen
degisikliklere bagl olarak 2022 yili Global Bitce Protokoliiniin revize edilerek yapilan ilave 6demeler
etkili olmustur.

Faturali Odemeler Gideri

2022 yilinda faturali 6demeler biitceye gore %7,51 oraninda azalarak 35.951 milyon TL olmustur. S6z
konusu azalista 6zellikle 6gretmen, hemsire, polis ve din gorevlileri gibi bazi meslek gruplari igin ek
gostergenin 3600 diizeyine yukseltilecegi beklentisi sebebiyle ikramiye alan kisi sayisinin azalmasi etkili
olmustur.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta 6demeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici is goremezlik 6denekleri
gibi giderler olusturmaktadir. Buna gore diger sigorta ddemeleri, blitceye gore %75,84 oraninda
artarak 11.642 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu artista, 6zellikle Subat ve Mart aylarinda COVID-19
kaynakh olarak yapilan gegici is géremezlik 6deneginden yararlanan kisi sayisindaki yikselis etkili
olmustur.

Diger Giderler

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirrm, komisyon gibi giderler olusturmaktadir. Buna gére
diger giderler, 2022 yilinda biitce tahmininin %5,49 (izerinde gergeklesmistir.

Gelir-Gider Dengesi ve Biitge Transferleri

Sonug olarak, 2022 yilinda gelir-gider farki (agik) tutar bitge tahminine gore %2 artis, bitce transferi
tutari ise %38,6 artis gostermistir. Asgari Ucret ve memur maas katsayisinin biitce ongorisiiniin
Uzerinde artirilmasi ile prim tahsilatlarinda ve prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artiglar
sonucunda prim gelirleri beklenen tutarin lizerinde gergeklesmistir.

Prim geliri artisina bagh olan devlet katkisi tutarinin %53,03 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir.
Devlet katkisindaki s6z konusu artis temel olarak 7326 sayili Kanun kapsaminda tahsil edilen prim
yapilandirma gelirlerinden kaynaklanmaktadir.

Tesviklerin bitge tahminine gére %50,55'lik artis gosterdigi gorilmektedir. Tesviklerde gozlenen artis,
prim gelirlerindeki artisa paralel gerceklesmistir.

Ayrica prim gelirleri icerisinde de takip edilen 6deme giicli olmayanlarin GSS primlerinde blitceye gore
%43,67’lik artis meydana gelmistir. Yine ilgili artista asgari licret artisinin bltge tahmininin tzerinde
gerceklesmesi etkili olmustur.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
Kurumun 2020-2022 yillari karsilastirmali bilangosuna Tablo 19°da yer verilmistir.
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Tablo 19.
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102

103

104

105

106

120

121

122

127

128

139

140

150

160

162

197

SGK 2020-2022 Yillan Karsilagtirmali Bilangosu

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER

BANKALAR HESABI

VERILEN GEKLER VE GONDERME
EMIRLERI HESABI (-)

PROJE OZEL HESABI

DOVIZ HESABI

DOViZ GONDERME EMIRLERI
HESABI ( -)

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TAKiPLI
ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI
HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI

KURUM ALACAKLARI

DIGER KURUM ALACAKLARI
HESABI

DIGER ALACAKLAR

KISILERDEN ALACAKLAR HESABI
STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME HESABI
ON ODEMELER

IS AVANS VE KREDILERI HESABI

BUTGE DISI AVANS VE KREDILER
HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN
AVANS VE KREDILER HESABI

DIGER DONEN VARLIKLAR
SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI

DURAN VARLIKLAR

366.090.850.459,10
19.457.303.538,86

22.136.726.958,11
-2.896.935.034,85
199.426.329,12
18.312.061,48
-226.775,00
288.596.941.080,12
118.119.168.481,56
145.569.992.923,00
13.264.151.909,80
137.112.584,17
11.506.515.181,59
28.654.086.304,01
28.654.086.304,01
5.243.898.993,85

5.243.898.993,85
135.293.144,09
135.293.144,09
24.003.197.007,53

15.814.309.250,17
8.164.098.707,25
24.789.050,11
130.390,64

130.390,64

10.664.985.850,34

396.613.819.198,69
20.767.869.252,87

31.288.873.763,81
-10.719.465.913,75
176.772.283,00
21.761.490,63
-72.370,82
305.981.979.295,16
28.274.996.608,17
178.025.152.256,00
87.224.462.824,52
70.417.810,13
12.386.949.796,34
32.692.408.989,74
32.692.408.989,74
5.984.351.342,97

5.984.351.342,97
47.170.831,58
47.170.831,58
31.139.909.095,69

21.479.178.871,20
9.659.954.708,16
775.516,33
130.390,68

130.390,68

12.356.544.477,62

547.281.529.175,53 3

16.529.589.323,21

36.169.080.534,80
-19.752.688.844,58
90.331.710,77
22.866.841,48
-919,26
425.668.708.207,35
69.488.456.457,35
315.784.989.713,08
25.890.614.774,92
74.509.770,13
14.430.137.491,87
44.340.001.938,14
44.340.001.938,14
7.322.607.864,29

7.322.607.864,29
814.563.420,77
814.563.420,77
52.605.928.031,09

34.303.816.593,93
18.284.826.079,96
17.285.357,20
130.390,68

130.390,68

10.791.975.854,00

30

32

33

36

38

39

40

43

47
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303

320

325

330

360

361

362

372

380

381

397

403

430

KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

KISA VADELI iC MALI BORGLAR

KAMU iDARELERINE MALi BORGLAR HESABI
FAALIYET BORGLARI

BUTCE EMANETLERI HESABI

NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI
EMANET YABANCI KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMiNATLAR HESABI

EMANETLER HESABI
ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

FONLAR VEYA DIiGER KAMU iDARELERi ADINA
YAPILAN TAHSILAT HESABI

BORC VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE GIDER
TAHAKKUKLARI

GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI
GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

DIGER KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR
SAYIM FAZLALARI HESABI

UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADELI i¢ MALI BORGLAR

KAMU iDARELERINE MALi BORGLAR HESABI
DIGER BORGLAR
ALINAN DEPOZITO VE TEMiINATLAR HESABI

BORC VE GIDER KARSILIKLARI

22.047.971.299,28
1.403.976.611,84

1.403.976.611,84
6.674.029.082,30
2.131.868.622,77
4.542.160.459,53
10.612.421.501,90
198.572.017,09
10.413.849.484,81
3.349.781.871,17
63.216.830,12
15.578.069,90
3.270.986.971,15
5.425.737,64
5.425.737,64
1.584,00

0,00

1.584,00
2.334.910,43
2.334.910,43
168.189.792,74
3.958.763,46
3.958.763,46
213.920,96

213.920,96

163.560.858,59

26.895.795.365,51
1.865.871.052,27

1.865.871.052,27
7.525.766.951,33
2.584.015.903,87
4.941.751.047,46
13.731.422.935,40
186.967.144,57
13.544.455.790,83
3.767.167.733,76
27.862.623,14
13.450.632,75
3.725.854.477,87
5.425.737,64
5.425.737,64
1.703,58

0,00

1.703,58
139.251,53
139.251,53
186.419.013,94
6.083.854,12
6.083.854,12
213.763,92

213.763,92

163.560.858,59

32.294.649.043,51
1.483.048.312,46

1.483.048.312,46
12.473.846.915,80
3.033.901.677,15
9.439.945.238,65
12.709.272.797,55
120.464.673,19
12.588.808.124,36
5.342.418.446,30
18.927.596,80
9.213.111,60
5.314.277.737,90
5.425.737,64
5.425.737,64
436.899,52

435.195,94
1.703,58
280.199.934,24
280.199.934,24

171.566.734,71
7.738.987,20
7.738.987,20
213.763,92

213.763,92

163.560.858,59



22

24

25

26

29

220

222

226

240

241

250

252

253

254

255

257

258

259

260

264

29.

>

299

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

MALi DURAN VARLIKLAR

MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MAL VE HiZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MADDI DURAN VARLIKLAR
ARAZI VE ARSALAR HESABI

BINALAR HESABI

TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR
HESABI

TASITLAR HESABI

DEMIRBASLAR HESABI

BIRIKMI$ AMORTISMANLAR
HESABI (-)

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
HESABI

YATIRIM AVANSLARI HESABI
MADDI OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

OZEL MALIYETLER HESABI
BiRiKMi$ AMORTISMANLAR
HESABI (-)

DIGER DURAN VARLIKLAR
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR ve
MADDI DURAN VARL. HESABI

BiRiKMi$ AMORTISMANLAR
HESABI (-)

4.206.157.241,79
456.329,73
4.201.628.975,83
4.071.936,23
199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

6.259.193.120,45
2.147.453.172,15
3.346.116.942,20
684.366.148,39
12.309.783,56
602.841.749,65
-1.677.400.317,84
432.376.318,15
711.129.324,19
-321.469,94

361.397.249,47

14.064.830,24
-375.783.549,65
866.205,65

4.825.444,36

-3.959.238,71

4.740.126.575,11
16.560.617,31
4.718.879.313,03
4.686.644,77
199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

7.417.642.063,43
2.921.415.692,38
3.679.700.199,03
780.958.625,51
12.319.542,99
685.179.112,13
-1.873.697.911,49
500.637.478,69
711.129.324,19
-321.469,94

430.042.769,60

14.629.252,98
-444.993.492,52
6.556,63

9.266.152,20

-9.259.595,57

3.173.692.944,80
0,00
3.167.774.949,05
5.917.995,75
191.705.773,37

785.113,71

190.920.659,66

7.427.036.011,67
2.833.768.875,98
3.820.951.048,31
910.252.979,36
12.277.510,10
706.678.123,89
-2.100.029.831,78
532.007.981,62
711.129.324,19
-321.469,94

525.782.425,33

14.813.351,75
-540.917.247,02
-137.405,90

15.380.763,59

-15.518.169,49

48

50

51

57

58

59

472

480

500

519

570

580

590

591

KIDEM TAZMIiNATI KARSILIGI HESABI
GELECEK YILARA AiT GELIRLER VE GiDER
TAHAKKUKLARI

GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI

OZKAYNAKLAR
NET DEGER

NET DEGER HESABI

DEGER HAREKETLERI

DEGER HAREKETLERI SONUG HESABI

GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI

GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI HESABI

GECMIS$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI

GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI HESABI (-)

DONEM FAALIYET SONUGLARI
DONEM OLUMLU FAALIYET SONUGLARI
HESABI

DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI
HESABI (-)

163.560.858,59
456.249,73
456.249,73

354.539.675.217,42
259.029.687.000,52

259.029.687.000,52

-1.185.051.696,27

-1.185.051.696,27

29.010.669.437,04

29.010.669.437,04

-5.214.328.257,63

-5.214.328.257,63
72.898.698.733,76
72.898.698.733,76

0,00

163.560.858,59
16.560.537,31
16.560.537,31

381.888.149.296,86
346.563.236.503,10

346.563.236.503,10

-1.402.399.421,23

-1.402.399.421,23

87.244.646.223,24

87.244.646.223,24

-5.214.328.257,63

-5.214.328.257,63
-45.303.005.750,62
0,00

-45.303.005.750,62

163.560.858,59
53.125,00
53.125,00

525.607.289.251,31
426.731.670.478,07

426.731.670.478,07

-1.185.754.595,22

-1.185.754.595,22

83.638.528.853,17

83.638.528.853,17

-50.517.334.008,25

-50.517.334.008,25
66.940.178.523,54
66.940.178.523,54

0,00
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3. Mali Denetim Sonuglari

Kurum, T.C Anayasa’si ve 6085 sayili Sayistay Kanununun “Denetim alani” baghkli 4’tnci maddesi
geregi Sayistay denetimi kapsamindadir. 5018 sayili Kanunun “Dis denetim” bashkli 68’inci maddesi
geregince Kurumun, mali faaliyet, karar ve islemleri Sayistay tarafindan denetlenerek TBMM'’ye
raporlanmakta ve raporlar Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sayistay denetimi kapsaminda hazirlanan ve Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanan SGK
2021 Yili Sayistay Denetim Raporunda, “Denetim Gorisliniin Dayanaklari” béliminde 5 ve “Diger
Bulgular” béliminde 15 olmak tizere toplamda 20 bulgu yer almaktadir.

S6z konusu rapordaki Sayistayin denetim gortsi (Raporun 11’inci sayfasinda) “SGK Baskanhgi 2021
yilina iliskin yukarida belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan; gecerli finansal raporlama gercevesi
kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Gériisiiniin Dayanagi Bulgular” béliimiinde
belirtilen hesap alanlari hari¢ tiim 6nemli yénleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine
varilmistir.” seklindedir

Gerekli cevaplar istenen siirede Sayistay Baskanligina gonderilmis olup Sayistay Raporunda yer alan
hususlar hassasiyetle takip edilerek ¢6ziime kavusturulmaktadir.

4. Diger Hususlar

Hazine ve Maliye Bakanhg ile trampa islemleri devam etmektedir. 2022 yilinda trampa ile toplam
103.677.850 TL tutarla 10 adet devredilen gayrimenkul; 98.288.648,10 TL tutarla devralinan 13 adet
gayrimenkul bulunmaktadir.

2022 yili igerisinde prim borcu karsiliginda 25.754.880 TL tutarla 3 adet tasinmaz alinmis, 24.418.200
TL bedelle 3 adet gayrimenkul kamulastirma ile devredilmistir. Ayrica 2022 yilinda acik arttirma usuli
ile toplam 293.555.000 TL tutarla 18 adet gayrimenkul satisi yapilmistir.

Tablo 20’de 2022 yil kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 20. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

. Konu | Tutar (Yillik) (TL)

Kira Gelirleri 209.807.329,89
Radisson Blu Oteli Kira Geliri 5.616.099,45
Diger Kira Gelirleri 204.191.230,44
Kira Giderleri 17.114.752,44

Emanet Hesaplari

2022 Yili Emanet Hesaplarina iliskin tasfiye ¢alismalari kapsaminda emanet hesap bakiyeleri kontrol
edilmis ve takibi yapilan hesap kalemlerine iliskin islemlerin tamamlanmasi saglanmistir. 2022 Yili
Kurum emanet hesaplari bir dnceki yila gore kayda deger bir azalis géstermistir. S6z konusu tutarlarin
blyik bir cogunlugu ge¢mis yillardan gelen tutarlari icermektedir.

B) PERFORMANS BiLGILERI

Bilindigi lizere merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilindan itibaren Performans
Esasli Program Blitge sistemine gegilmis ayrica ilgili kamu idarelerinin performans programlari da bu
sisteme uygun olarak hazirlanmistir.

Ancak Kurumda, Performans Esasli Program Biitce Sistemine gegcis ile ilgili olarak sistemsel altyapi
¢alismalari devam etmekte oldugu icin Performans Programina iliskin Program, Alt Program ve Faaliyet
bilgileri henliz verilememektedir.
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1. FAALIYET BILGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Turkiye’nin en yilksek bitceli kurumlarindan biri olup, GSS uygulamasi ile beraber neredeyse
nifusun tamamina hizmet vermektedir.

Tablo 21’de 2021 yili ve 2022 yili Aralik ayina ait aktif/pasif sigortal sayilari, sosyal sigorta kapsami ve
sosyal sigorta kapsaminin Tirkiye nifusuna orani gosterilmektedir. Buna gore 2021 yilinda aktif
sigortalilarin sayisi 24.745.149 kisiye ulasmis olup yaklasik %74,4’Uni 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar
olusturmaktadir. Pasif sigortali sayisi ise 13.644.030 iken yaslilik ayhgl alan kisi sayisi bu sayinin
%68,5‘ine denk gelmektedir.

Ulkemizde 2021 yilinda 35.305.338 bagiml bulunmakta ve 4/1-(a) sigortalilarin bagimlilari %52,5’ine
karsilik gelmektedir. Tirkiye nifusunun %88’i sosyal sigorta kapsamindadir.

2022 yil Aralik ayinda ise aktif sigortalilarin sayisi 26.344.234 kisiye ulasmis olup yaklasik %75,2’sini
4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar olusturmaktadir. 2021 yilina gére aktif sigortali sayisindaki en yiksek
artis 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarda 1.414.667 olarak gorulmustir. Pasif sigortali sayisi ise
13.933.020 iken yaslilik ayligi alan kisi sayisi bu sayinin %68,2 ‘sine tekabil etmektedir. 2021 yilina gére
pasif sigortali sayisi 288.990 kisi artmistir.

Ulkemizde 2022 yili Aralik ay! itibariyla 34.813.357 bagimli bulunmakta ve hizmet akdiyle calisan
sigortalilarin bagimhlari %50,8’ine karsilik gelmektedir. 2021 yilina gére bagimh sayisi 491.981 kisi
azalmistir. Sosyal sigorta kapsami 75.529.600 olarak belirlenmis olup Tirkiye nifusunun %89’una
tekabul etmektedir. 2021 yilina gore sosyal sigorta kapsami bir puan artis gostermistir. Sosyal sigorta
kapsaminda olmayip Genel Saglik Sigortasi hizmetlerinden yararlanan vatandaslarimiz da eklendiginde
Sosyal Glivenlik Kapsami, Tiirkiye ntfusunun %99’una ulasmaktadir.
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Tablo 21. Aktif / Pasif Sigortali Sayisi

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM

AKTIiF SIGORTALILAR 18.399.864 3.156.745 3.188.540 24.745.149 19.814.531 3.252.606 3.277.097 26.344.234
Zorunlu 16.169.679  3.024.877  3.187.862 22.382.418 17.332.991 3.131.996 - 23.741.403
Cirak 330.828 - - 330.828 636.302 - - 636.302
Yurt disi Topluluk 15.163 = - 15.163 15.671 - - 15.671
Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925) 27.036 - - 27.036 22.987 - - 22.987
istege Bagli - 131.868 - - 120.610 - -
Diger Sigortallar (*) 316.932 - 678 449.478 314.257 - 681 435.548
Stajyer ve Kursiyerler 1.540.226 - - 1.540.226  1.492.323 - - 1.492.323
PASIF (Aylik Alan) SiIGORTALILAR

-Dosya 8.097.307 2.549.026 2.200.802 12.847.135 8.359.180 2.553.262 2.215.783 13.128.225
-Kisi 8.547.805 2.714.690 2.381.535 13.644.030 8.814.482  2.718.417 2.400.121 13.933.020
Yashlik 6.095.878 1.658.108 1.586.125 9.340.111 6.275.341 1.640.961 1.582.794 9.499.096
Malulltik 75.239 21.741 26.676 123.656 76.016 22.069 26.691 125.046
Vazife Maluli - - 14.738 14.738 - - 15.116 15.116
Olen Sigortali (Dosya) 1.779.066 868.288 573.263  3.220.617  1.855.767 889.250 590.912  3.335.929
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri 2.197.414  1.033.160 753.996 3.984.570 2.278.913  1.053.553 775.250 4.107.716
Siirekli is Géremezlik Geliri Alanlar 82.100 365 - 82.465 85.131 395 - 85.526
Siirekli is Géremezlik Olim Geliri (Dosya) 65.024 524 - 65.548 66.925 587 - 67.512
Siirekli is Géremezlik Oliim Geliri Alanlar 97.174 1.316 - 98.490 99.081 1.439 - 100.520
BAGIMLILAR 18.544.929  9.706.009  7.054.400 35.305.338 17.684.401  9.920.116  7.208.840 34.813.357
Aktif / Pasif Orani 2,27 1,24 1,45 1,93 2,37 1,27 1,48 2,01
Sosyal Sigorta Kapsami (**) 45.492.598 15.577.444 12.624.475 74.126.902 46.313.414 15.891.139 12.886.058 75.529.600
Tiirkiye Niifusu (TUIK Adrese Dayal Niifus Kayit

Sistemi (ADNKS)) 84.680.273 85.279.553
Sosyal Sigorta Kapsaminin Tiirkiye Niifusuna 88% 89%

(TUIK ADNKS) Orani (%)
(*) 5510 sayih Kanuna gore Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 giinden az ¢alisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugi binyesinde galistirilan tutuklu ve hikimluler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadir.
(**) 20. madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahildir.
Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir.

4/1-(b) kapsaminda istege bagli sigortalilar, genel toplamda diger sigortalilar (*) sekmesinde yer almaktadir.
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2022 yil sosyal glivenlik kapsaminin illere gore dagihimi ve is yeri sayilari Tablo 22'de gosterilmistir.
Tabloya gore 2022 yili Aralik ayi itibariyla Tirkiye geneli aktif sigortali sayisi 26.344.234 olup en ¢ok
aktif sigortali sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az aktif sigortali sayisi olan iller ise
sirasiyla Bayburt, Ardahan ve Tunceli olarak belirlenmistir. Aktif sigortalilar sosyal glivenlik kapsami
oranina gore siralandiginda ise en yiiksek iller istanbul, Yalova, Kocaeli; en diisiik iller ise Agri, Sanlurfa
ve Mus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine 2022/Aralik verilerine gore Tlrkiye geneli pasif sigortal sayisi (kisi) 13.933.020 olup en ¢ok pasif
sigortal sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az pasif sigortal sayisi olan iller ise
sirasiyla Ardahan, Bayburt ve Tunceli olarak belirlenmistir. Pasif sigortalilar sosyal glivenlik kapsami
oranina gore siralandiginda ise en yiksek iller Sinop, Zonguldak, Balikesir; en dusik iller ise Sirnak,
Sanliurfa ve Van olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal glvenlik kapsaminda bakmakla yikimll tutulanlarin sayisi 34.813.357 olup; bu sayinin en
yiksek oldugu iller istanbul, Ankara ve izmir, en disiik oldugu iller Tunceli, Bayburt ve Ardahan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bakmakla yikimli tutulanlarin sosyal glivenlik kapsamina orani bakimindan
iller incelendiginde ise Kahramanmaras, Osmaniye ve Glimiishane en yiiksek orana, Hakkari, Yalova ve
izmir en diisiik orana sahip illerdir.

2022 yil Aralik ayi itibariyla toplam is yeri sayisi 2.189.841 olup en yliksek is yeri sayisina sahip iller
sirastyla istanbul, Ankara ve izmir illeri, en disik iller ise Ardahan, Bayburt ve Tunceli olarak
belirlenmistir.

Tablo 22. Sosyal Giivenlik Kapsami ve isyeri Sayilarinin illere Gére Dagilimi (Aralik/2022)

L] Aylik Alan Sosyal Bakmakla

Sosyal Calisan .. . . P

" . .. Sosyal Kisi Giivenlik Yikiimli

Giivenlik Kisi " )
Giivenlik Sayisinin | Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a)
Kapsaminda | Sayisinin .
) Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Sosyal . . e " . : .
.. " : Aylik Alan Guvenlik Yukiimlu Giivenlik | Is Yeri Sayilari
Calisan Kisi | Giivenlik . .

Kisi Sayisi | Kapsamina | Tutulanlarin | Kapsamina

Sayssi Kapsamina Orani (%) Sayisi Orani (%)

Orani (%) . v .
Adana 597.862 27 351.097 16 928.563 42 47.737
Adiyaman 137.600 22 60.132 10 269.980 44 8.956
Afyonkarahisar 198.392 27 127.442 17 355.566 48 15.029
Agri 75.090 16 23.169 5 186.230 39 3.430
Amasya 93.373 28 75.820 23 142.847 43 7.368
Ankara 2.082.642 37 1.079.519 19 2.186.993 39 161.515
Antalya 929.464 35 413.370 16 1.123.073 42 91.808
Artvin 46.820 30 38.955 25 56.042 36 4.524
Aydin 315.621 28 260.937 23 465.146 41 31.697
Balikesir 363.067 29 326.538 26 479.081 38 34.613
Bilecik 78.678 35 46.194 20 92.795 41 5.158
Bingol 62.426 24 21.142 8 115.717 44 3.129
Bitlis 75.213 23 23.449 7 143.294 44 3.648
Bolu 104.094 33 63.518 20 138.780 44 8.102
Burdur 75.242 29 62.742 24 110.541 42 6.793
Bursa 1.104.075 35 597.357 19 1.246.768 40 91.132
Canakkale 174.273 31 137.138 25 213.490 38 16.925
Cankir 54.541 29 37.870 20 85.327 46 3.310
Corum 126.023 25 108.775 21 235.747 46 9.840
Denizli 344.868 33 237.440 23 405.766 39 30.951
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Aktif

Sosyal . Ayllk'A'Ian S"osya! Balkrl\akll?

Giivenlik Kisi S"osya! Kisi Guvenlik Yikimlu
ek S Givenlik Sayisinin | Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a) :
Aktif Sosyal Kapsaminda S:.osya! Ba“kri\aklna S:.osya! !(apsa_mlndakl
Calisan Kisi | Giivenlik Ayl_lk Alan Giivenlik Yiikiimli Giivenlik | Is Yeri Sayilari

G — Kisi Sayisi Koapsam:na Tutulanlarin Kapsam:na

Orani (%) rani (%) Sayisi Orani (%)
Diyarbakir 358.380 20 116.249 7 787.729 45 19.984
Edirne 120.507 29 102.696 25 155.283 38 10.595
Elazig 146.535 25 90.499 16 267.800 46 9.744
Erzincan 64.555 29 39.677 18 97.750 44 4.289
Erzurum 177.238 24 85.016 12 330.766 45 10.920
Eskisehir 302.374 34 198.550 22 351.518 39 23.476
Gaziantep 592.396 28 188.058 9 1.022.671 48 40.655
Giresun 114.853 26 108.093 24 182.388 41 10.570
Glimishane 29.826 22 22.388 16 69.157 50 2.542
Hakkari 81.885 30 13.482 5 90.906 33 2.223
Hatay 384.818 23 208.099 12 753.173 45 28.622
Isparta 133.678 30 90.916 21 186.720 42 10.668
Mersin 552.799 29 292.168 15 809.761 42 45.202
istanbul 6.393.122 40 2.629.345 17 5.871.995 37 611.466
izmir 1.527.030 34 1.031.485 23 1.575.800 36 149.111
Kars 54.872 20 25.175 9 126.170 46 3.342
Kastamonu 106.634 29 81.132 22 151.140 41 8.540
Kayseri 421.816 29 234.678 16 684.220 48 37.948
Kirklareli 117.755 32 89.746 25 136.223 37 9.231
Kirsehir 59.367 25 46.930 20 111.285 47 4.312
Kocaeli 813.044 39 315.912 15 842.159 41 55.325
Konya 632.021 28 343.160 15 1.117.074 49 53.508
Kitahya 161.524 28 125.971 22 262.417 46 11.698
Malatya 215.684 27 118.815 15 370.660 46 14.428
Manisa 456.122 31 283.790 19 603.991 41 31.851
Kahramanmaras 292.459 25 122.780 10 608.014 52 19.547
Mardin 192.484 22 47.054 5 389.146 45 9.940
Mugla 364.571 35 223.431 21 390.149 37 45.072
Mus 66.538 17 22.696 6 159.375 41 3.152
Nevsehir 92.552 30 58.350 19 131.335 43 8.353
Nigde 92.128 26 52.907 15 170.539 48 7.301
Ordu 181.589 24 146.312 20 341.997 46 15.562
Rize 96.820 28 81.823 24 137.650 40 8.592
Sakarya 340.241 32 189.380 18 458.389 43 27.767
Samsun 364.074 27 278.497 21 580.013 43 30.902
Siirt 64.416 21 21.263 7 145.705 47 2.938
Sinop 56.862 27 59.247 28 83.809 39 4.851
Sivas 158.377 25 116.637 19 298.976 48 11.298
Tekirdag 438.972 39 199.181 18 429.635 38 29.591
Tokat 137.842 23 110.591 19 287.122 48 9.965
Trabzon 215.361 27 169.612 21 363.636 45 21.265
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Aktif

Aylik Alan Sosyal Bakmakla
Sosyal Calisan .. . . P
" ) L, Sosyal Kisi Guvenlik Yikimlu
Giivenlik Kisi . .
Givenlik Sayisinin | Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a)
Kapsaminda | Sayisinin .
. Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Sosyal . . s e " . : .
. . " . Aylk Alan Giivenlik Yiikiimli Giivenlik | Is Yeri Sayilari
Calisan Kisi | Giivenlik . .
Kisi Sayisi | Kapsamina | Tutulanlarin | Kapsamina
Sayssi Kapsamina Orani (%) Sayisi Orani (%)
Orani (%) . v .
Tunceli 27.904 34 12.327 15 31.868 39 1.513
Sanliurfa 361.232 17 83.533 4 841.020 40 20.876
Usak 120.977 32 85.249 23 143.509 38 10.630
Van 214.438 19 59.118 5 532.725 48 11.670
Yozgat 94.895 23 79.299 19 189.371 46 6.619
Zonguldak 160.605 27 164.139 28 228.296 39 12.315
Aksaray 111.787 26 58.866 14 204.194 48 8.850
Bayburt 21.204 27 12.114 16 35.322 45 1.469
Karaman 76.538 30 44.858 17 116.339 45 5.515
Kirikkale 72.759 27 53.803 20 124.415 46 5.086
Batman 155.434 25 43.003 7 286.007 45 6.768
Sirnak 117.084 22 18.611 3 225.052 42 3.766
Bartin 53.758 27 51.095 26 85.303 43 4.776
Ardahan 22.289 26 10.148 12 38.265 44 1.317
18dir 39.085 20 15.100 8 77.825 40 2.497
Yalova 116.941 40 52.329 18 102.901 35 8.893
Karabiik 67.228 27 55.780 23 111.154 45 5.416
Kilis 41.379 29 14.112 10 64.466 45 1.884
Osmaniye 123.852 22 70.134 13 282.690 51 8.155
Duzce 131.360 33 69.194 17 173.287 43 9.815

1.2. SOSYAL SiIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2022 yiliicinde gergeklestirilen ¢alismalar ve sunulan hizmetler ve yiritilen
politikalar sonucunda vatandaslara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya yoénelik faaliyetler
devam ettirilmistir.

1.2.1. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler

2022 yili itibariyla kendi adina ve hesabina bagimsiz calisan tarim sigortalilarina ve Ek 5’inci madde
kapsaminda sigortali olan tarim isgilerine yonelik sigorta primlerini ocak ve temmuz ay sonlari olmak
tzere yil iginde iki ayri donemde 6deyebilme imkani getirilmistir. Bu kapsamda, 146.722 sigortaliya
SMS bilgilendirme mesaji gdnderilerek konuya iliskin 5.000 adet afisin basimi ve dagitimi saglanmistir.

27/6/2022-1/7/2022 tarihleri arasinda, e-mevduat haciz programinin gelistirilmesine yénelik 45 banka
ile toplanti yapilarak protokol ve teknik dokiimanda degisiklige gidilmistir.

Kurum personelinin is yiikiiniin azaltiimasi, isverenlerin zaman kaybinin énlenmesi adina 4/1-(a) isyeri
Tescil Projesi kapsaminda asagidaki faaliyetler yUratilmuastar.

> Ticaret Sicil Middrliiklerine ve yapi ruhsati vermeye yetkili makamlara yapilan basvurulara
iliskin bilgilerin, bu birimler tarafindan Kuruma aktarilarak isverenlerin Kuruma gelmeden
otomatik is yeri tescilinin yapilmasi saglanmistir. Béylece isverenlerin ilgili kurumlardan tek
noktadan is yeri bildirimini yapabilmesi saglanmistir.

> lsverenler tarafindan Kuruma bildirilmesi gereken degisiklik islemlerinin (Nevi, Devir, intikal,
Katilim, Birlesme, Araci Giris, Hisse Devri) e-Devlet tizerinden gergeklestirebilmesi saglanmistir.
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» sverenlerin is vyeri tescil islemlerinde Kurumca istenen belgelerin elektronik ortamda
eklenmesi saglanmistir.

> Isverenler tarafindan verilen isyeri Tescil Bildirgelerinin onaylanmasi sonrasi is yerinin otomatik
olarak e-Borcu Yoktur Basvuru sistemine dahil edilmesi saglanmistir.

18/3/2022 tarihli ve 31782 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak vyirirliige giren "is Saglg ve
Guvenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflari Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig" ile mevcut iskolu
kodu yururlikten kaldirilarak yerine “23.32.02 - Firinlanmis, atese dayanikli olmayan kil ve topraktan
baca kiinkleri ve basliklari, sémine ve baca borulari, oluklar ve baglanti parcalari ile tugla, kiremit, karo
vb. insaat malzemeleri imalati (seramikten oluklar, borular ve baglanti pargalari dahil)" ve “23.32.03 -
Firinlanmis, atese dayanikli olmayan kil ve topraktan tugla ve kiremit imalati" satirlari eklenmistir.
Teblig kapsamindaki degisiklik icin 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu’nun (4447 sayil Kanun) gegici
19’uncu maddesinde yer alan imalat sektériinden yararlanacak isyerlerine iliskin gerekli dizenleme
saglanmistir.

4/1-(b) yurtdisi borglanmalarinda borglanilan sirelerin ilgili aylara mal edilmesi c¢alismalari
yuratilmugtar.

4/1-(c) sigortalilarin Ucretsiz izin slrelerinin borglanma tahakkuk islemlerinin e-Devlet Gzerinden
yapilmasina yonelik calisma tamamlanmistir.

Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair 6745 sayili Kanun’un 80’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikme
istinaden Proje Bazli Yatirim Tesvik Belgesi verilen isyerlerinin muhtasar ve prim hizmet beyannamesi
verebilmesine yonelik diizenleme saglanmistir.

4447 sayili Kanun’un gegici 31’inci maddesinde yer alan hilkme istinaden madde kapsaminda kredi
garanti kurumlarinca kredi faiz veya kar payi bakiyesinden disilecek tutarlarin Kurum sistemlerinde
hesaplanmasina yonelik diizenleme saglanmistir.

2016 yilindan itibaren uygulanan asgari licret destegi islemleri, MOSIP uygulamasindan gikartilarak
kaynak sistem olan isveren intra sistemine tasinmistir. Yeni yapinin Antalya, Bayburt, Cankiri, Diizce,
Hatay, Trabzon illerinde pilot olarak uygulanmasi yoniinde diizenleme saglanmustir.

BGYP kapsaminda iZ islemi yapilmis isyerlerinin Kurum MOSIP emanet hesaplarinda bekleyen 2016,
2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait toplam 250.980.470,01 TL tutarindaki asgari cret desteklerinin
Kuruma gelir kaydedilmesi yoninde diizenleme saglanmistir.

e-Borcu yoktur aktivasyonunda tiizel kisi alt isverenlerin gercek kisi yetkilisinin, gercek kisi is yerinden
yapilan aktivasyona dahil edilmesi saglanmistir.

Veri Paylasim Projesi kapsaminda 2022 yili igerisinde, TURKSAT ve Ticaret Bakanligi ile entegrasyonlar
yapilarak veri paylasilan kurum sayisi 58’e gikartilmistir. Kayit disi ile miicadele, sosyal yardimlar, diger
kurumlarca verilen destek paketleri, tesvikler vb. kapsaminda kurumlar arasi elektronik bilgi paylasimi
saglanmis olmaktadir. Proje kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir.

Emeklilige Esas Hizmet Dokiimi Projesi kapsaminda; tim sigortalilarin emeklilik islemleri icin gerekli
emeklilige esas hizmet dokimuinin olusturulmasinin ve ilgili uygulamalara entegrasyonunun
saglanmasi amaglanmistir. Kurumun baslica gorevleri arasinda yer alan emeklilik islemleri icin hizmet
ve tescil bilgileri esas alinarak, kaynagindan indirgenmis bir sekilde, emeklilige esas hizmet dokimii ile
ilgili uygulamalarin entegrasyonu saglanarak, vatandaslarin is ve islemlerini en kisa silrede
sonuglandirmak hedeflenmistir. Proje kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir.
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1.2.2. Belge/Beyanname ve Prim Ertelemeleri

2022 yilinda Glkemizin gesitli bolgelerinde meydana gelen dogal afetler sebebiyle belge/beyanname ve
prim ertelemeleri yapilmistir.

Diizce ili Golyaka ilgesinde meydana gelen deprem nedeniyle, 2022 yili Ekim ayr Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesinin/APHB’nin 26/12/2022 Pazartesi giinu saat 23:59'a kadar verilmesi halinde s6z
konusu beyannamenin/belgenin siiresinde verilmis sayilmasi, 2022 yili Ekim ayr Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesinin/Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin verilmesinden kaynaklanan tahakkuklarinin
son 6deme siresinin de 30/12/2022 tarihine kadar uzatilmasi saglanmistir.

Antalya ili Kumluca, Finike ve Demre ilgelerinde meydana gelen sel felaketi nedeniyle,
belge/beyanname ve prim o6deme sirelerinde ertelemeler yapilarak ilgili isverenlere kolayhk
saglanmistir.

Antalya ili Kumluca, Finike, Demre ilcelerinde meydana gelen sel felaketi nedeniyle, bu bolgelerde
ikamet eden Kurumun 4/1-(b) ve primini kendi 6deyen sigortalilarinin, 11/12/2022 tarihinden 6nce
o0deme siiresi dolmus mevcut prim borglari ile 2022 yili Kasim, Aralik ve 2023 Ocak, Subat aylarina ait
ilgili kapsamlardaki prim borglari 2/5/2023 tarihine kadar (bu tarih dahil) ertelenmistir.

1.2.3. Projeler

Kurumsal Gocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (INST-
CARE)

0-60 ay arasinda kiiciik cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
donmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan T.C. ve AB fonlar ile
finanse edilen Proje, Ankara, Antalya, Bursa, Elazig, istanbul, izmir ve Malatya illerinde 1/4/2019
tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama 10.250 anneye ¢ocuklari 72 ayhk
olana kadar 24 ay siresince 100 avro hibe 6demesi gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Projenin toplam
siresi 42 aydir. Toplam bitcesi 29.867.660 avro olan projenin bitgesinin, %85'lik kismi AB
bitgesinden, geriye kalan %15'lik kismi ise Kurum butgesinden karsilanmistir. Proje biitcesi yaklasik 30
milyon Avro olarak belirlenmistir. Proje 30/9/2022 tarihi itibariyla sona ermistir. Projenin
yayginlastirma faaliyetleri kapsaminda 2/9/2022 tarihinde kapanis toplantisi gerceklestirilerek
projenin ana ciktilari ve sonugclari paydaslara aktarilmistir.

Projenin hibe bileseni kapsaminda, 30/9/2022 itibariyla, 157.755 kisi 6n kayit yaptirmis olup, proje
slresince kesin kayit yaptiran toplam calisan anne sayisi 18.632 olmustur. Ocak 2020-Eylil 2022
doneminde 17.959 faydalaniciya toplam 25 milyon 532 bin 400 Avro 6deme yapilarak proje hibe
bitgesinin %98’i harcanmistir. Sadece Ocak-Eyliil 2022 doneminde ise toplam 4.927.900 avro hibe
odemesi gerceklestirilerek hibe 6demeleri tamamlanmistir. Proje kapsaminda faydalanicilarin
cocuklarinin okul dncesi egitim bakim kurumlarina diizenli devam edip etmediginin izlenmesi amaciyla
Yerel Ofis personeli tarafindan 36.273 adet izleme ziyareti gerceklestirilmistir. Sadece Ocak-Eylil 2022
doneminde ise, etkileri devam eden pandemiye ragmen, Yerel Ofis personeli tarafindan 6.128 adet
izleme ziyareti gerceklestirilmistir.

Projenin vyayginlastirma faaliyetleri kapsaminda 2/9/2022 tarihinde kapanis toplantisi
gerceklestirilerek projenin ana ciktilari ve sonuglari paydaslara aktariimistir.

Projenin akademik bileseni kapsaminda, Turkiye’de kadinlarin is giicline katiliminin ve kayith kadin
istihdaminin artirilmasinin yani sira ebeveynlerin is-yasam dengelerinin saglanmasini da destekleyecek
kurumsal ¢ozimleri iceren, yenilikgi ve bitlinctl bir model 6nerisi getirmek amaclanmistir. Bu
kapsamda iki arastirma raporu, bir politika 6neri belgesi ve etki analizi hazirlanmistir. Hazirlanan
arastirma raporlarindan ilki “is Yasam Dengesi Tiirkiye, Norvec ve Secili AB Ulke Ornekleri Arastirma
Raporu”dur. ikinci arastirma raporunda is yasam dengesi uyumlastirma politikalarinin en
onemlilerinden olan analik ve ebeveyn yardimlari daha kapsamli ve ayrintili sekilde incelenmistir.
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“Analik ve Ebeveyn Yardimlari-Tirkiye ve Secili AB Ulkeleri yi Uygulama Ornekleri” bashkli ikincil rapor
kapsaminda Tiirkiye’deki mevcut durum incelenerek yasal bosluk ve ihtiyac analizi yapilmistir. Raporlar
Eylil 2022 ayi igerisinde tamamlanmigtir.

Projede uygulanan mali destek programinin kadin istihdamina, erken gcocukluk egitimine, ailenin sosyo-
ekonomik dlizeyine etkisini ve stirdirilebilirligini 6lgmek ve okul dncesi egitim ve bakim kurumlarinin
arz yoninden yasadiklari sorunlari ve kadin istihdamina bakis agilarini ortaya koymak amaciyla bir Etki
Analizi calismasi da yapilmistir. Yurtdisi calisma ziyaretleri (Danimarka, Cekya ve ispanya), calistaylar
(arastirma raporlarina iliskin iki ayri calistay diizenlenmistir), arastirma raporlari ve etki analizi
raporunun sundugu sonuglarin isiginda projenin nihai ¢iktisi niteliginde bir “Politika Oneri Belgesi”
hazirlanmistir.  Bu ¢alismada, Tirkiye'deki yasal mevzuata iliskin bosluklar tespit edilmis, alandaki
ihtiya¢c analiz edilmis ve dinyadaki alternatif ¢ozimler kiyaslanarak bir cocugun 0-60 aylik yasam
slresinde bakimini araliksiz sekilde temin edecek ve ebeveynlerin is-yasam dengelerini saglayacak
sosyal sigorta sistemi tarafindan desteklenen ¢esitli bakim izinlerini kapsayan alternatif seceneklere
imkan veren (ebeveynler cocuk bakimi icin farkli yollari secebilirler) esnek bir model O6nerisi
getirilmistir.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (EDU-
CARE)

0-24 ay arasinda kiicik cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
istihdama donmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan T.C. ve AB fonlari
ile finanse edilen Proje kapsaminda Ankara, istanbul ve izmir illerinde aylk ortalama 3.700 anneye
cocuklar 36 aylk oluncaya kadar 32 ay siiresince hibe ddemesi gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
Ayrica 6.000 kadina bakicilik sertifika programlarini tamamlamalari halinde tek seferlik hibe destegi
verilmesi planlanmistir.

14/12/2022 tarihinde kapanis konferansi gerceklestirilmistir. 1/5/2019 tarihinde baslamis olan 29
milyon Avro butceli Proje, 31/12/2022 tarihinde sona ermistir.

Projenin Arastirma Bileseni kapsaminda, kayitli kadin istihdaminin artirilmasi baglaminda ¢ocuk bakimi
modelleri incelenerek Turkiye igin alternatif bir bakim modeli 6nerisi sunulmustur. Burada amag¢ hem
ebeveynler igin alternatif bakim uygulamasi hem de ¢ocuk bakicilari igin alternatif bir istihdam alani
olusturulmasidir. Bu kapsamda, uluslararasi literatiirde “childminder” olarak anilan ve proje
kapsaminda “komsu anne” olarak adlandirilan ¢ocuk bakimi model 6nerisini iceren arastirma raporu
hazirlanmistir. ilave olarak, cocuk bakicilari dahil olmak lizere ev hizmetlerinde calisanlarin kayith
istihdami ve sosyal givenligine iliskin calisma raporu hazirlanmistir. Raporda ev iscilerinin sosyal
givenlik haklarina iliskin ihtiyaclar kiresel ve ulusal boyutlariyla ele alinmis ve kapsayici oneriler
sunulmustur. S6z konusu bilesen kapsaminda ayrica, proje mali desteklerinin etkisinin 6lctilmesi ve
alternatif cocuk bakimi modeline iliskin arz tarafi olarak bakicilara ve talep tarafi olarak annelere
gorislerinin alinmasi amaciyla anketler yapilarak etki analizi raporu hazirlanmistir. Yapilan ¢alismalarin
istisareler yoluyla desteklenmesi adina; ev hizmetlerinde calisan kadinlarin sosyal glivenligine iliskin
Kasim 2021’de bir panel, kadin istihdami ve ¢ocuk bakimi modellerine iliskin Kasim-Aralik 2021’de iki
calistay ve uygulama orneklerinin incelenmesine yonelik 2022 yilinda Portekiz’e bir ¢alisma ziyareti
gerceklestirilmistir. Son olarak alternatif cocuk bakimi model dnerisi dahil olmak lzere annelerin ve
cocuk bakicilarinin kayith istihdamini desteklemek adina ortaya ¢ikan tim Oneriler politika oneri
belgesinde bir araya getirilmistir.

2022 yili iginde projenin iletisim ve gorunurliik faaliyeti kapsaminda, yazili ve goérsel medya, sosyal
medya, SMS, internet reklamlarinin yani sira, afis, brosir gibi tanitim materyalleri tasarimi ile tanitim
faaliyetleri slirdliriilmistir. Proje sonunda paydas kurum ve kuruluslar ile ilgili Gniversite béliimlerine
1.000’er adet Proje Ciktilari ve Faydalanici Hikayeleri Broslirii, Arastirma Raporu, Calisma Raporu ve
Etki Analizi Raporu dagitilmistir.
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Calisan Anne Destegi ile 4/1-(a) kapsaminda sigortali calisan 5.274 anneye ulasiimis, toplamda
22.893.675 Avro 6deme yapilmistir.

Bakici Egitim Tesviki kapsaminda 7.503 kadina mali destek verilerek en az 6.000 kadina ulasma
hedefine erisilmistir. Bunun yaninda, s6z konusu egitim tesvikinden faydalanan kadinlara tesvikin 6n
sarti olarak Sosyal Glvenlik Egitimi verilmistir.

Calisan Anne Destegi ve Bakicl Egitim Tesviki 6demeleri ile 23,84 milyon Avro tutarinda hibe dagitimi
gerceklestirilmistir.

Diger yandan, ¢ocuk bakicilarinin istihdam durumunu ve ¢ocuklarin bakimini gézlemlemek tzere proje
faydalanicilarina yonelik ev ziyaretleri yapilmis ve bu kapsamda 4.491 ziyaret gerceklestirilmistir.

1.2.4. istihdam Tesvik ve Destekleri

SGK istihdam tesvik ve destekleriyle; 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran Gzel sektor is yeri
isverenlerine, kayith sigortali istihdaminin artirilmasi, kadinlar, gencler ve engelliler gibi dezavantaijli
gruplarin istihdaminin artirilmasi, bolgesel, blytk o6lcekli yatinmlar ile stratejik yatirimlarin
ozendirilmesini teminen cesitli Kanunlarda yer alan sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerden
yararlanabilme imkani saglanmistir. Ayrica, 4/1-(b) kapsamindaki sigortallar i¢in de 5 puanlk prim
tesviki bulunmaktadir.

Bu baglamda, halihazirda uygulamasi devam eden 5510 sayili Kanun'da 6, 4447 sayili Kanun’da 6, 4857
sayili is Kanunu'nda 1, 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkindaki Kanun'da 1, 5225 sayili Kiltiir Yatirimlari ve Girisimlerini Tesvik Kanunu'nda 1, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu'nda 1, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu'nda 1
ve 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nda 1 olmak iizere toplamda 18 farkl sigorta primi tesvik,
destek ve indirime iliskin is ve islemler Kurumca yiritilmektedir.

2022 yilinda 6denen toplam tesvik tutari yaklasik 109 milyar TL'dir. S6z konusu sigorta primi tesviki,
destek ve indirimi Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Tesvik ve Destekler Tutar (TL)

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim 56.304.425.751
ilave istihdam Destegi 30.560.197.564
Asgari Ucret Destegi 4.163.101.778
Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararlar Uyarinca Uygulanan Tesvik (Ek-2) 4.444.006.325
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yonelik Sigorta Primi 4.384.981.436
Destegi

4/1-(b) (Bag-Kur) 5 Puan Tesviki 2.263.304.406
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 2.243.578.654
Geng Girisimci Tesviki 2.626.581.693
Engelli Sigortali istihdamina Yonelik Sigorta Primi Tesviki 994.118.571
Cok Tehlikeli Siniflarda Yer Alan isyerlerinin issizlik Sigortasi indirimi 662.122.315
Yurtdisina Gétiiriilen/Génderilen Sigortalilara Yonelik 5 Puan indirim 151.926.266
isbas! Egitim Programini Tamamlayanlarin istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi 7.845.506
Sosyal Yardim Alanlarin istihdamina iliskin Sigorta Primi Destegi 62.687.855
is Saghg ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 4.765.610
Kaltdr Yatirimlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki 3.095.774
issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 4.620.643
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik 2.847.580
Kredi Faiz veya Kar Payi Destegi -
Toplam 108.884.207.727
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“5 puanlik” sigorta prim indiriminden yararlanilmasi sirasinda yasal 6deme siiresi ge¢mis borg
sorgusunun isverenin Tlrkiye genelindeki tiim isyerleri esas alinarak yapilmasi yoniinde diizenleme
yapilmigtir.

Hazine ve Maliye Bakanligindan alinan goriis dogrultusunda “Baro” olarak tescil edilen isyerlerinin
sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerinden yararlandiriimasi yoniinde diizenleme saglanmistir.

Sigorta primi tesvik, destek ve indirim uygulamalari ile ilgili olarak hazirlanan “destekal.sgk.gov.tr”
adresinden erisim saglanan internet sayfasindaki bilgilerin yirirlikteki mevzuata uygun olarak
glincellenmesi yoniinde diizenleme yapilmistir.

5510 sayili Kanun’un ek 9’uncu maddesi kapsaminda on gilinden fazla ¢calisan yabanci kimlik numarali
sigortalinin Turk vatandasligina gecerek T.C. kimlik numarasi almasi halinde, glincellenen kimlik
numarasinin tesvik yondyle Kurum sistemlerinde entegrasyonun saglanmasi yoniinde dizenleme
yapilmistir.

4447 sayih Kanunun Gegici 31’inci maddesi, Kredi Faiz veya Kar Payi Destegi Verilmesi kapsaminda
gerekli calismalar tamamlanmis ve proje 31/3/2022 itibariyla isletime alinmistir. S6z konusu tesvige
iliskin basvurular alinmaya baslanmistir.

COVID-19 kapsaminda engelli rapor siiresi iISKUR tarafindan uzatilan sigortallarin tesvik bitis siireleri
uzatilmistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gegici 88’inci madde kapsaminda 2022 yili Temmuz ila Aralik aylarina ait
asgari Ucret destegi saglanmasi yoninde diizenleme saglanmistir. Bu kapsamda, 2022 yil Temmuz ila
Aralik aylari/dénemi icin belirtilen sartlari saglayan is yerlerinden bildirilen sigortalilara iliskin toplam
prim ddeme giin sayisi ile 3,33 TL'nin carpimi sonucu bulunacak tutar, bu isverenlerin Kuruma
ddeyecekleri sigorta primlerinden mahsup edilmis ve bu tutar issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmistir.

1.3. EMEKLILIK

Vatandaslarimiza memnuniyet odakli, etkin ve hizli hizmetler sunabilmek amaciyla 2022 yilinda da
emeklilik hizmetlerinde kolaylastirici calismalar yuratilmustiar. Emekli ayliklarinda iyilestirmeler
yapilmis olup e-Devlet uygulamasiyla onceden kagit ortaminda yapilan bircok emeklilik islemi
elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

1.3.1. Emeklilere iliskin Faaliyetler

5510 sayili Kanunun Ek-19’uncu maddesinde Ocak ayinda yapilan degisiklik ile en diisiik ayhk tutarinin
2.500 TL'den az olamayacagi, Temmuz ayinda yapilan degisiklik ile de en disiik aylk tutarinin 3.500
TL’nin altinda olamayacagi diizenlenmistir.

Emekli ve hak sahiplerinin emekli ayliklarinda, enflasyona karsi magduriyet yasamamalari igin, 2022
Ocak ayinda 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari icin %25,47; 4/1-(c) sigortalilari i¢in %30,95 oraninda, 2022
Temmuz ayinda 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari icin %42,35; 4/1-(c) sigortalilari icin %41,69 oraninda
artis yapilmistir.

1/7/2022 tarihli ve 7417 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile Bazi kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla asagidaki diizenlemeler yapilmistir:

» Belediye baskanlarinin emekli ayliklari arasinda makam tazminati ve buna baglh olarak 6denen
temsil veya gorev tazminatindan dolayi var olan farklilasmanin ortadan kaldirilmasina yonelik
diizenleme yapilmistir.

» “3600 Ek Gosterge Diizenlemesi” ile calisan ve emekli 5,3 milyon kamu personelini ve bunlarin
hak sahiplerini kapsayacak sekilde ek gostergeleri yeniden belirlenmistir. Ek Gosterge
diizenlemesi kapsaminda bulunan 2,4 milyon emekli ve hak sahibinden, 1,8 milyon kisinin ek
gostergelerinde degisiklik yapilmuistir.
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» Ek goOsterge diuzenlemesi sonucu 3600 ek gostergeden yararlanamayan askeri personel ile
emniyet ve istihbarat personeli emekli ve hak sahiplerinin ayrica 1.200 TL tutarinda ek
0demeden yararlandirilmalari saglanmigtir. Bu kapsamdaki yaklasik 100 Bin emekli ve hak
sahibinin ayliklarinda iyilestirme yapilmistir.

Sigortali vefat ettikten sonra hak sahiplerine ilk aylik SGiM’lerce baglanmakta, daha sonraki biitiin
islemler EHGM tarafindan yiritilmekte iken, kamu hizmetlerinin yerinde verilmesi ilkesi geregince
aylhk baglama islemleri yiritiilen yaklasik 2.200.000 dosyanin SGiM’lere devrine baslanmis olup 2022
yili Aralik ayi sonu itibariyla 310.854 adet dosya olmak Uizere Kasim 2018’den beri toplamda 1.906.262
adet dosyanin devri gergeklestirilmistir.

7411 sayih Saghkla ilgili Bazi Kanunlarda ve 375 Sayil Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar ile hak sahipleri hakkinda diizenlemeler
yapiimigtir. Bu kapsamda tabip veya dis tabiplerinin gdsterge rakamlari uzman olanlar icin 26.000,
uzman olmayanlar i¢cin 20.000 olarak degistirilmis, 1/7/2022 tarihinden itibaren 24.129 tabip, dis tabibi
ile bunlardan vefat edenlerin hak sahibinin 55.618.606,61 TL tutarindaki ilave 6demeleri yapiimistir.
S6z konusu madde kapsaminda tabip veya dis tabibi kadro ve pozisyonlari esas alinarak yashlik,
malulliik veya vazife malulliigi ayhig1 baglananlar ile bunlardan vefat edenlerin hak sahiplerine de ayni
gosterge rakamlari esas alinarak 137 tabip, dis tabibi ile bunlardan vefat edenlerin hak sahibinin
414.530,86 TL tutarindaki ilave 6demeleri yapilmistir.

7415 sayili Askeri Ceza Kanunu ve Bazl Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla yapilan
dizenlemeler ile 1/8/2022 tarihinden gecerli olacak sekilde;

» 1/8/2022 tarihinde en az iki yil ve daha uzun sireli yiksekdgrenimini tamamlamis olan
astsubaylarin bulunduklari derece ve kademeye bir kademe ilave edilmesi,

» Emekli olduklari tarihteki 6grenim durumlari esas alinmak suretiyle, en az iki yil ve daha uzun
sureli yiuksekogrenim tamamlamis astsubaylardan bu goérevleri Gzerinden emekli, adi
malullik veya vazife malulliigi ayhig ile dul ve yetim ayhgi alanlarin da bulunduklari derece
ve kademeye bir kademe ilave edilmesi,

» 1/8/2022 tarihinde maas derecelerinin lglinci kademesinde bulunanlarin, madde
kapsaminda yapilan intibaklarla bir (st maas derecesinin birinci kademesine; birinci
derecenin {glnci kademesinde bulunanlarin birinci derecenin dordiincli kademesine
ylukseltilmesi,

saglanmistir.

7421 sayili Kanunla yapilan diizenleme ile; kdmir ve linyit madenlerinin yer alti islerinde meydana
gelen is kazasi sonucunda 6len sigortalinin; genel saglik sigortasi primi dahil kendi sigortalligi nedeniyle
prim ve prime iliskin her tiurli borglar terkin edilerek ve 6lim tarihinde sigortaliya iliskin sartlar
aranmaksizin hak sahiplerine aylik baglanmasi, vefat eden sigortalinin anne ve babasina gelir ve aylik
baglanmasinda, artan hisse disinda (65 yasindan kigik olanlar icin) herhangi bir sart aranmamasi
saglanmistir.

EMEKTAR 4/1-(b) Programinda 5510 sayili Kanunun 30’uncu maddede yer alan yashlik aylig almakta
iken tim sigorta kollarina tabi calisanlara yeniden ilave c¢alisilan sireler dikkate alinarak ayhk
hesaplanmasi uygulamasi 2022 Nisan ayi icerisinde, 5510 sayili Kanunun 27'nci maddede yer alan
malulliik ayligi almakta iken tiim sigorta kollarina tabi ¢alisanlara yeniden ilave ¢alisilan sireler dikkate
alinarak aylik hesaplanmasi uygulamasi ise 2022 Ekim ayinda tamamlanarak isletime acilmistir.

Emekli ayhigi 6demelerinin anlasmali bankalarca ve PTT subelerince yapilmasi, isteyene emekli
maasinin evinde PTT gorevlilerince ddenmesi islemlerine; talepte bulunmalari halinde (i¢ ayda bir pesin
o6denen ayliklarinin bir aylik olarak 6denmesi islemlerine devam edilmektedir. 3 aylik alanlarin aylik
alanlara orani 2020 yilinda %33 iken 2021 yilinda %31’e, 2022 yilinda ise %28’e diismistir.
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4/1-(c) kapsamindaki sigortalilardan; askerlik siresi, tipta uzmanlik stresi, doktora 6grenim siresi,
avukatlhk staj suresi, fahri asistanlik siiresi, sivil 6grencilik sliresi gibi 5510 ve 5434 sayili Kanunlar ile
diger kanunlarla borglanma kapsamina alinan siireleri igin borglanma talep edenlere yonelik, 2022
yilinda 7.447 borglanma islemi tamamlanmistir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara 2022 yilinda toplam 11.162 hizmet bildirme islemi yapilmis olup
ortalama olarak 17,67 giinde bildirim islemleri tamamlanmistir.

Ayrica, 2022 yilinda yurt disi sigortalilari ile ilgili yirUtiilen faaliyetler su sekildedir: Almanya, Hollanda,
Libya ile irtibat Kurumlari gériismeleri ve AlImanya ile Ortak Calisma Grubu toplantilari video konferans
yontemiyle gergeklestirilmistir. Japonya ile Sosyal Glivenlik Anlagmasi goriismeleri, Tlrkiye-Almanya,
Tirkiye-Hollanda Danisma Gunleri etkinligi, Hollanda ile Temas Grubu Toplantisi ve Bosna-Hersek ile
Sozlesme Tadil Goriismeleri gergeklestirilmistir.

1.3.2. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler (e-Devlet’e Aktarilan Hizmetler)

e-Devlet ve HIiTAP borglanma basvurularinda borglanmaya iliskin belge istenilmesi durumunda
istenilen belgenin 2022 Subat ayi itibariyla ilgiliye e-Devlet Gzerinden gosterilmesi saglanmistir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin lcretsiz izin strelerine dair bor¢lanma tahakkuk islemlerinin 2022
Haziran ayi itibariyla e-Devlet lzerinden yapilmasi saglanmistir.

Calisma Hayatim uygulamasinda emeklilik hesabinin, uzun vade sigorta baslangig tarihinin ilk ise giris
tarihi olarak dikkate alinmasi saglanmustir.

e-Devlet'te sunulan "Gelir, Aylik, Odenek Talep Belgesinin Verilmesi" uygulamasi (izerinden yaslilik
ayligi talebinde bulunan sigortalidan talep edilen bilgilerin sadelestirilerek uygulamanin sigortali
tarafindan daha kolay ve rahat kullanimi saglanmis olup uygulama 2022 Aralik ayi itibariyla kullanima
actmistir.

4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilardan e-Devlet tizerinden alinacak emeklilik taleplerinin EBYS
programina otomatik entegre edilmesini saglayacak programsal diizenleme 2022 Aralik ayi itibariyla
tamamlanmis olup, e-Devlet izerinden alinan aylk taleplerinin EBYS programina sistemsel olarak
iletilmesi ve otomatik tarih/sayi almasi saglanmistir. Bdylece, personel marifetiyle yapilan islemler
sistemsel entegrasyonla yapilmaya baslandigindan emek tasarrufu saglanmis ve biirokratik siireg
azaltilmstir.

Yurt Disi Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi (YUPASS) Numara Sorgulama hizmetinin 2022 Aralik ayi
itibariyla e-Devlet lizerinden yapilabilmesi saglanmistir.

Oliim nedeniyle ayligi kesilenlere, EMEKTAR 4/1-(a) programindan otomatik bor¢ olusturulmasi 2022
Ocak ayi itibariyla saglanmis olup, boylece gelir/aylik almakta iken 6lenlerin hak etmedikleri ayliklarina
iliskin borg olusturulma isleminin manuel yapilmasi neticesinde EMEKTAR 4/1-(a) programi tizerinden
ayni ay igerisinde ikinci kez islem yapilamamasina bagli olarak hak sahipleri agisindan olusan
magduriyetin dniline gecilmistir.

Anne/babalari Uzerinden saglik hizmetlerinden yararlanan, 18 yasindan buytk ve 6grenci olmayan kiz
cocuklarinin islemleri otomasyona baglanmistir. 2022 Temmuz ayinda yapilan ¢alisma ile 1/10/2008
tarihinden 6nce gelir/aylik alanlarin kayitlari Gzerinde yapilan ¢alisma sonucunda 152.578 kiz cocugu
tespit edilmis ve bunlar gelir/aylik sahibinin bakmakla ytkimlisi olarak tanimlanarak "okumayan kiz
g¢ocugu" tablosuna kaydedilmis ve bu sayede 152.578 kiz ¢ocuguna iliskin Unitelerce islem
yapilmaksizin saghk yardimlari otomatik olarak baslatiimistir.

Yabanci uyruklu kisilerin Go¢ idaresi Baskanliginca provizyon sorgulamasi yapabilmesi icin yeni web
servis 2022 Haziran ayinda uygulamaya acgilmistir.
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Saglik Bakanligina, Regetem uygulamasi lizerinden, manuel ilag raporu vb. raporlarin diizenlenmesinin
online gecilmesi amaci ile ad, soyad ve mistahaklik sonug bilgilerinin iletilecegi yeni web servis
hazirlanmig ve 2022 Agustos ayinda uygulamaya agiimistir.

e-Maluliyet uygulamasi ile SPAS uygulamasi entegre hale getirilerek 4/1-(c) kapsaminda sigortali olan
kisilerin maluliyetine karar verilen gocuklarinin kayitlarinin SPAS Siireli Kayit ekranina otomatik olarak
aktarilmasi ve bu c¢ercevede bakmakla yikimli olunan kisi olarak saglik hizmetlerinden
faydalandirilmalari ¢alismasi 2022 Kasim ayi itibariyla tamamlanmistir.

Kamu kurumlarinda sozlesmeli olarak galismakta iken isten ayrilan personel icin édenecek is sonu
tazminatinin hesaplanmasina olanak taniyan “is Sonu Tazminat Hesaplama” modiili, Kurum web
sayfasinda e-SGK/VATANDAS altinda yayinlanan “Emekli Ayligi ve ikramiye Hesaplama (4/1-(c))”
hizmetine 2022 Subat ayi itibariyla eklenmistir.

YUPASS, saglik uygulamasi bulunan tim lkeleri kapsayacak sekilde yeniden tasarlanarak
giincellenmis, tescil ve hak sahiplilik ekranlari tamamlanarak 1/3/2022 tarihinde kullanima agilmistir.
Ayrica, tim Ulkelere ait hesaplasma islemlerine iliskin ekranlar tamamlanmis olup, Almanya,
Avusturya, Belcika, Fransa, Hollanda, Cekya ve Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti (KKTC) hesaplasma
formileri olusturularak dékimleri alinmis ve karsiliklarinin 6denmesi igin ilgili tlke yetkili kurumlarina
gonderilmistir.

is kazasinin tespiti ve sorusturulmasi siireglerinin takibini saglayacak olan e-Tespit programi 25/7/2022
tarihi itibariyla isletime agiimistir.

2022 Nisan ayi itibariyla 5510 sayili Kanun’un 28’inci maddesinin sekizinci fikrasi geregi 4/1-(b)
kapsaminda agir engelli cocugu bulunan kadin sigortalilarin, 4/1-(b) kapsaminda gecen prim 6deme
gln sayilarinin doértte birinin, prim 6deme gin sayilari toplamina eklenen siirenin Tescil Hizmet
Dokimi ekraninda 4/1-(b) tescil ve hizmet surelerinin sonunda “Malul ¢ocuk suresi” olarak
goriantilenebilmesi saglanmistir.

4/1-(a) Tescil Hizmet ve Tahsilat Programinda tescili olan ancak prim 6demesi bulunmayan
sigortalilarin tescil bilgilerinin 2022 Mayis ayi itibariyla Tescil ve Hizmet Dokimi programinda
goriantilenmesi saglanmistir.

Calisanlarin yipranma siirelerinin SGK Tescil ve Hizmet DokiimU programina entegre edilmesi calismasi
2022 Kasim ayi itibariyla tamamlanmistir.

ORACLE ile e-Maluliyet programi arasinda entegrasyon kurularak, primsiz aylklar ve 4/1-(c)
kapsaminda vazife malulligi ayhg almakta olup kontrol muayenesine tabi olanlarin kontrol muayene
tarihleri geldiginde ilgililerden yeni rapor talep edilmesi ve ayliklarinin durdurulmasi islemlerinin
sistemsel olarak yapilmasi icin program ¢alismalari 2022 Aralik ayi itibariyla tamamlanmistir.

Yabanci uyruklu iken T.C. vatandasligina gegenlerin 4/1-(a) tescil bilgilerinin yeni kimlik numarasina
aktarilabilmesi i¢cin APHB tarafinda yapilmasi gereken manuel giincelleme isleminin, Entegre Tescil
uygulamasindan 2022 Mayis ayi itibariyla yapilmasi saglanmistir. Bu sayede SPAS uygulamasinda
provizyon kaynakli sorunlar da ortadan kaldirilarak {initelerin bu islemler nedeniyle olusan is yiki
neredeyse ortadan kaldiriimistir.

Ek 9 kapsaminda calisan sigortalilarin tescil islemleri Entegre Tescil Programi “Ev Hizmetlerinde
Calisanlar” menisiinden yapilmakta iken, kolay isverenlige gecen isverenler tarafindan ev
hizmetlerinde ay icinde 10 glinden fazla calistirilacak sigortalilarin sigortal ise giris ve isten ayrilis
bildirgeleri, 2022 Agustos ayi itibariyla e-Sigorta yoluyla verilmeye baslanmistir.

4/1-(a) Sigortali isten Ayrilis Bildirgesinde yapilan isten ayrilis nedeni degisikliginin APHB tarafina 2022
Kasim ayi itibariyla otomatik iletilmesi saglanarak, APHB’deki ayrilis nedeninin de otomatik
glncellenmesi saglanmistir.
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isvicre Prim Transfer islemleri ile ilgili olusturulan tebligatin sistemden alinmasi 2022 Kasim ayi
itibariyla saglanmistir.

Ek 5, Ek 6 ve istege bagh sigorta kapsamindaki sigortalilarin vefat etmeleri halinde sigortaliliklarinin
olim tarihi itibariyla otomatik olarak sonlandiriimasina yonelik ¢alismalar 2022 Ocak ayi itibariyla
tamamlanmistir.

1.3.3. Emeklilik islemlerine iliskin istatistikler

Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi amaciyla, aylik baglama
islemlerine iliskin siirelerin kisaltiimasi icin tedbirler alinarak SGiM'’lerin performanslari aylik olarak
takip edilmektedir. 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerine iliskin olarak;
Aralik ay itibariyla 2022 yili igcerisinde toplamda 13.933.020 kisiye 690.173.281.507 TL tutarinda
gelir/aylik 6demesi gergeklestirilmistir.

Tablo 24’te gosterildigi Uzere, yillik ortalama ayhk baglama siresi; tim hizmetlerde 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilar icin 12,01 gin, 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar igin 9,24 gin, 4/1-(c)
kapsamindaki sigortalilar igin ilk ayhklarda 9,57 glin, 6lum ayliklarinda ise 7,18 giin olarak
gerceklesmistir.

Tablo 24. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

Yillik Ortalama 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)
Aylik Baglama
Siireleri Tiim Hizmetler Tim Hizmetler Tiim Hizmetler
9,24 9,57

2022 yili ortalama 12,01

4/1-(a) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2022 yilinda;

» 302.102 kisiye yaslilik, 8.116 kisiye malullik ayligi baglanmis, vefat eden sigortalilardan
184.857 hak sahibine 6lim ayligi baglanmistir.

11.967 kisiye 402.829.057 TL evlenme ddenegi,

181.829 kisiye 152.012.203 TL cenaze 6denegi,

480.410 kisiye 152.527.974 TL emzirme 6denegi,

527.170 kisiye is kazasi ve meslek hastaligi (IKMH) nedeniyle 915.972.238 TL gegici is
goremezlik 6denegi,

7.768.086 kisiye hastalik nedeniyle 7.620.776.591 TL gegcici is goremezlik 6denegi,
462.692 kisiye analik nedeniyle 2.597.301.712 TL gecici is géremezlik 6denegi,

951 hak sahibine 3.326.629 TL ek 6deme (titlin ikramiyesi),

589 hak sahibine 3.788.065 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.

YV VVYVYY

YV VVYVY

4/1-(b) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2022 yilinda;

> 40.443 kisiye yashlik, 2.394 kisiye malulliik ayhg1 baglanmis, vefat eden sigortalilardan
74.058 hak sahibine 6lim ayhgi baglanmistir.

5.020 kisiye 105.235.313 TL evlenme 6denegi,

52.066 kisiye 62.914.965 TL cenaze 6denegi,

24.865 kisiye 7.720.513 TL emzirme 6denegi,

373 kisiye IKMH nedeniyle 1.207.691 TL gegici is goremezlik 6denegi,

11.849 kisiye analik nedeniyle 68.160.907 TL gegici is goremezlik 6denegi,

276 hak sahibine 1.282.712 TL ek 6deme (tltln ikramiyesi),

60 hak sahibine 410.331 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.

VVVVYYVYVY
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4/1-(c) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2022 yilinda;

» 27.514 kisiye emekli ayhigi, 780 kisiye malulliik, 263 kisiye de vazife malulligu aylig
baglanmis, vefat eden kisilerden dolayl geride kalan 28.766 hak sahiplerine aylik
baglanmistir.

» 4.454 kisiye 101.367.293 TL evlenme 6denegi,

> 45.604 kisiye 184.114.534 TL 6liim yardimi,

» 59.258 hak sahibine 307.714.020 TL ek 6deme (tutln ikramiyesi),

» Manuel 6demeler de dahil toplamda 19.581 hak sahibine 136.366.697 TL egitim ve
O0gretim yardimi,

odenmistir.

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ve hak sahiplerine 2022 yilinda yapilan 6demeler,
aylik baglanan kisi sayisi, aylik baglama sirelerine ilisin istatistiksel detaylar Tablo 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32’de yer almaktadir.

Tablo 25. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlan

Ocak 8.566.290 28.696.453.440 2.714.946 7.004.210.443 2.381.304 11.229.876.524 13.662.540 46.930.540.407
Subat 8.588.789 28.766.880.421 2.717.390  7.005.926.166 2.383.181 11.240.707.452 13.689.360 47.013.514.039
Mart 8.615.997 28.863.637.181 2.718.718 7.005.195.325 2.389.344 11.271.986.836 13.724.059 47.140.819.342
Nisan 8.652.012 28.987.813.731 2.721.239 7.007.848.656 2.390.823 11.280.513.029 13.764.074 47.276.175.416
Mayis 8.685.515 29.096.827.687 2.723.103 7.009.797.100 2.392.398 11.288.839.705 13.801.016 47.395.464.493
Haziran 8.706.681 29.166.184.268 2.723.895 7.010.245.741 2.393.850 11.293.468.970 13.824.426 47.469.898.979
Temmuz 8.715.579 41.540.779.875 2.724.203 9.953.358.825 2.393.105 16.025.470.911 13.832.887 67.519.609.612
Agustos 8.733.098 41.653.089.686 2.720.534 9.942.744.729 2.396.226 16.056.416.618 13.849.858 67.652.251.033
Eylul 8.752.558 41.771.072.701 2.718.166 9.933.668.456 2.399.103 16.082.701.685 13.869.827 67.787.442.842
Ekim 8.775.295 41.891.856.917 2.718.416 9.933.585.942 2.400.019 16.089.182.330 13.893.730 67.914.625.189
Kasim 8.795.496 41.983.154.222 2.718.456 9.931.727.779 2.399.968 16.087.453.700 13.913.920 68.002.335.701
Aralik 8.814.482 42.059.723.643 2.718.417 9.927.411.690 2.400.121 16.083.469.124 13.933.020 68.070.604.457
Toplam 8.814.482 424.477.473.773 2.718.417 101.665.720.852 2.400.121 164.030.086.882 13.933.020 690.173.281.507

*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.

Tablo 26. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi Sayisi

| Konu | 4/1{a) | 4/1b) | _4/1{c) | Toplam |

Yashhk Aylig 302.102 40.443 27.514 370.059
Malulliik Ayhgi 8.116 2.394 780 11.290
Olim Ayligi 184.857 74.058 28.766 287.681
Surekli is Géremezlik Geliri 4.246 33 - 4.279
Oliim Geliri 6.463 196 - 6.659
Vazife MalullGg - - 263 263
Toplam 505.784 117.124 57.323 680.231
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Tablo 27. Bayram ikramiyeleri Odemeleri

Kisi Sayisi Odeme Tutari (TL)

Ramazan 8.258.277 2.558.336 2.177.372 12.993.985 8.095.563.880 2.406.646.741 2.118.493.599 12.620.704.220
Bayrami
Kurban 8.311.129 2.558.993 2.177.720 13.047.842 8.143.423.451 2.405.989.336 2.117.626.965 12.667.039.751
Bayrami

Tablo 28. Gegici is Goremezlik Odenegi Odemelerine iliskin Bilgiler

Vil Rapor Sayisi Odeme Tutarn (TL)
1
i 1o

iKMH 527.170 527.543 915.972.238 1.207.691 917.179.929

Hastalik 7.768.086 - 7.768.086  7.620.776.591 : 7.620.776.591
Analik 462.692 11.849 474.541 2.597.301.712 68.160.907 2.665.462.619
Toplam 8.757.948 12.222 8.770.170 11.134.050.541 69.368.598  11.203.419.139

Tablo 29. Evlenme Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi Miktari (TL) Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL)

11.967 402.829.057 5.020 105.235.313 4.454 101.367.293 21.441 609.431.663

Tablo 30. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimindan Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktar

Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL)
181.829 152.012.203 52.066 62.914.965 45.604 184.114.534 279.499 399.041.702
*2022 yili cenaze 6denegi/6lim yardimi tutari 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortahlari igin 1.250 TL'dir.

Tablo 31. Yurtdisi Aylik Alan Kisi Sayilari

Malullik 3.067 611 487 4.165
Yaslhk 502.262 69.981 3.621 575.864
Olum 123.450 17.840 3.420 144.710
IKMH Gelir 146 = = 146
IKMH Olum Geliri 281 2 = 283
Toplam 629.206 88.434 7.528 725.168

Tablo 32. 3201 Sayili Kanun’a Gére Borglanma Yapan Kisi Sayilari

Borglanma Miiracaat Say|S| Borg Odeyenlerm Sayisi
2020 - 4.850 - 4.850 - 4.837 - 4.837
2021 - 12.961 - 12.961 - 8.825 - 8.825
2022 - 15.745 - 15.745 - 7.193 - 7.193
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Saghk Kurullarinin 2022 yili icinde yuruttiga faaliyetlere iliskin verilere Tablo 33 ile Tablo 37 arasinda
yer verilmektedir.

Tablo 33. Kurum Saghk Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlari

Toplam Dosya 0 o Ara Ara Karar

2020 54.821 17.692 32,3 27.624 50,4 9.505 17,3
2021 63.130 19.904 31,5 31.139 49,4 12.087 19,1
2022 79.352 25.500 32,3 39.174 49,3 14.678 18,4
Tablo 34. Kurum Saglik Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi
islemi Yapan Birim Dosya Sayisi
Bdlge Saglik Kurulu 110.938

Tablo 35. Branslar itibariyla En Cok Maluliyet Karan Verilen Hastalik

Hastalik/Ariza* Orani (%)

Onkoloji 30,69

Psikiyatri 22,74

Noroloji 16,81

Uriner Sistem Hastaliklari 8,53
GOz Hastaliklari 4,44

Birden Fazla Hastalk 4,36
Kardiyoloji 3,02
Gastroenterolojik Hastaliklar 2,50
Hematoloji 2,25

Solunum ve Dolasim Hastaliklari 1,15

* Sigortali ve hak sahiplerinin maluliyet talebi kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde kabul karari verilen dosyalarda belirtilen hastalik branglarini
géstermektedir. (Calisma giicii, bakima muhtaclik, vazife malulliigi, IKMH ve diger kapsamda yapilan degerlendirmeler dahil dedildir.)

Tablo 36. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar

En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Bransgi

Pnémokonyozlar
Omurga Arizalari
Silikozis
Omuz, Kol ve Tendon Arizalari
Kulak Arizalari

Tablo 37. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi ve Meslek Hastahigi Tespiti
i¢in En Fazla Basvuru Yapilan iller

Is Kazasi-Meslekte Kazanma Giicii . e .- o -
Kaybi Tespiti Calisma Gilicii Kaybi Tespiti Meslek Hastaligi Tespiti

istanbul istanbul istanbul
Ankara Ankara Zonguldak
izmir izmir Kocaeli

1.4. SAGLIGA ERiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde genel saglik sigortasinin vatandaslarimizi kapsama alani %99'a
ulasmis bulunmaktadir. Bu bilin¢g ile saglk alaninda da pek ¢ok hizmeti yerine getiren SGK,
vatandaslarimizin saglik hizmetlerine esit sartlarda erisimini saglamaya devam etmektedir. Saghk
sigortacihigl bakimindan bir¢cok Ulkenin 6rnek aldigi bir noktaya gelen Kurum, arz odakli hizmet
anlayisini 2022 yilinda da strdtrmdastdr.
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2022 yil sonu itibariyla 28.685 eczane ile Kurumun sozlesmesi bulunmaktadir. Medikal s6zlesmesi
yapan eczane sayisl ise 15.974 olmustur. Ayrica, “Saglik Hizmetleri Protokolii” imzalanmis olan
Belediyelere bagl toplam 12 saglik hizmeti sunucusu bulunmaktadir. Bununla beraber 2022 yilinda;
7.129 adet optik miessesesi, 1.994 adet medikal market, 1.853 adet isitme merkezi ile s6zlesme
imzalanmistir.

SGK/Vakif Universiteleri Saghk Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi 1/7/2022 tarihinden gegerli olmak
Uzere ylrirlGge konulmus olup 38 vakif tiniversitesi saglik hizmeti sunucusu ile s6zlesme imzalanmustir.

5 devlet Universitesi dis hekimligi fakiltesi ile Saglhk Hizmetleri Protokoll imzalanmis olup, toplam 9
devlet Gniversitesi dis hekimligi fakiltesiyle protokol 2022 yilinda da devam etmistir.

“SGK ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez Teminine iliskin S6zlesme” 2022
yilinda da devam etmistir. “SGK ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez
Teminine iliskin Sézlesme”nin e-Sézlesme ile de yapilabilecegi duyurusu yapilmistir. 164 adet Merkez
ile s6zlesme yapilmistir.

2022 yil sonu itibariyla ilag geri 6deme listelerinde yer alan ruhsatli ilag sayisi 8.303’tiir. Geri 6deme
kapsaminda olan kanser hastalarinin tedavisinde kullanilan ilag sayisi ise 738’dir. 2022 yili igerisinde
346 adet ilag 6deme listelerine ilave edilmistir. Bu ilaglarin 44’G kanser ilacidir. Vatandaslarin saglik
hizmetlerine daha etkin ve kapsamli bir sekilde ulasabilmesi adina ¢alismalara devam edilmektedir.

1.4.1. Saghk Uygulama Tebligi (SUT) Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

2022 yili iginde; 13 adet ila¢g ucuz esdeger olarak, 2 adet ilag Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunda alinan karar dogrultusunda fiyat artisi ile esdeger ilag olarak, 1 adet ilac yeni ilag olarak
Ek-4/C listesine eklenmistir.

“Kriyobalon ile ablasyon, atriyal fibrilasyon, pulmoner ven izolasyonu” isleminin 12 yas (izeri hastalarda
ve herhangi bir endikasyon kisiti olmaksizin yapilmasi saglanmis, bu hususta yasanan sikintilar
giderilmistir.

Yerlesim yeri disina yapilan sevkler icin hasta ve refakatcisine 6denen yol Ucretlerine artis yapilmis,
boylece hastalarin saglk hizmetlerine erisimleri kolaylastiriimistir.

Ayni yan dal uzmanhgi yapan farkli ana dallara ayaktan basvurularda 6édenecek bedellerin esit hale
getirilmesi saglanmistir.

Yabanci dlkelerle yapilan sosyal glivenlik sozlesmeleri kapsaminda Kurum saglik yardimlarindan
yararlandirilan kisilerin saglik hizmetlerinin, MEDULA sistemi ({zerinden provizyon alinarak
gerceklestirilmesi saglanmistir.

Hiperbarik oksijen tedavisini uygulayabilen “Hava ve Uzay Hekimligi” bransi tarafindan sunulan saglik
hizmetleri geri 6deme kapsamina alinarak vatandaslarimizin bu tedavi hizmetlerine ulagimi
kolaylastiriimistir.

Yeni dogan ve geriatrik hastalara birden fazla ameliyatin veya ameliyathane disi uygulamalarin yapildigi
durumlarda uygulanan anestezi gruplariicin yeniislem kodlari belirlenerek saglik hizmeti sunucularinca
fatura edilebilmesi saglanmistir.

Genetik islemlerde tani ve tedavide gereksinim olan yeni tetkikler 6deme kapsamina alinmistir.
Bunlarin yani sira ayrica, SUT ile asagidaki diizenlemeler yapilmistir.

» “Karglumik asit” etkin maddeli ila¢ “N-asetilglutamat sentaz primer yetmezligine bagl
hiperamonyemi tedavisi, izovalerik asidemiye bagl hiperamonyemi, metilmalonik asidemiye
bagli hiperamonyemi ve propiyonik asidemiye bagl hiperamonyemi” tedavisinde,

> “Nivolumab” etkin maddeli ilaglar hali hazirda geri 6deme kapsaminda kullanimlarina ilave
olarak kiglk hticreli disi akciger kanserinde,

» “Trientin hidroklorur” etkin maddeli ilag Wilson hastaliginin tedavisinde,
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» “Kenodeoksikolik asit” etkin maddeli ilag yurtdisindan temin edilmekte iken
“Cerebrotendinous Xanthomatosis” hastaliginin tedavisinde,

» yurt ici piyasadan temin edilebilecek sekilde “Tolvaptan” etkin maddeli ilaclar otozomal
dominant polikistik bobrek hastaligi (ADPKD) hastaliginin tedavisinde,

> “Faktor IX” etkin maddeli ila¢ Hemofili B (konjenital Faktor IX eksikligi) hastalarinda,

> “Sofosbuvir+Velpatasvir+Voksilaprevir” etkin maddeli ila¢ Hepatit C tedavisinde

kullanilmak Gzere alternatif geri 6deme modelleri ile geri 6demeye alinarak vatandaslarin erisimine
sunulmustur.

1.4.2. Saghik Alanindaki Projeler
Kalite Odakli Finansman Projesi

Proje ile temel olarak saglikta kalite standart ve gostergelerinin geri 6deme kararlarinda dikkate
alinmasi amaclanmistir. Proje kapsaminda 6ncelikle siklikla gerceklestirilen ortopedik cerrahi girisimler
arasinda yer alan diz artroplastisi islemi secilmis ve bu alanda Ulusal Kayit Sisteminde yer alan veriler
ile veri analizi ¢calismasi gergeklestirilmistir. Ayrica saglk hizmet sunucularinca gergeklestirilen diz
protezi cerrahi islemleri, belirlenen klinik kalite standart ve gostergeleri kapsaminda degerlendirilmis
ve sonuglar ilgili hastane ve doktorlarla MEDULA Sistemi Uzerinden paylasiimistir. Projenin ilgili
taraflarla paylasilmasi amaciyla "Kalite Odakli Finansman Projesi" tanitim toplantisi gergeklestirilmistir.

ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi (PPRI)

Yaklasik 50 farkli tilkenin yani sira uluslararasi kurumlarin ilag fiyatlandirma ve geri 6deme yetkililerinin
bilgi ve tecriibe paylasimi esasina dayanan ilag¢ fiyatlandirma ve geri 6deme bilgi agi olan PPRI'de
(Pharmaceutical Pricing and Reimbursement Information) Kurumun Gyeligi bulunmaktadir. PPRI Dogu
Avrupa ve Bolgesel Asya temsilcilerinin katilimi ile Tiirkiye’nin bu aga katiliminin besinci yilini kutlamak
ve aynl zamanda gelecek bes seneye dair galisma plani olusturmak amaciyla 14-15/12/2022
tarihlerinde istanbul’da toplanti gerceklestirilmistir. Toplantinin SGK adina organizasyon ¢alismalari
yiritilmis ve temsiliyet saglanmistir.  Ayrica 12/12/2022 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
onderliginde Azerbaycan, Giircistan, Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan temsilcilerinin Kuruma
yaptiklari saha ziyaretinde SGK ev sahipligi, organizasyon ve g¢alismalari ytrtatmustdr.

1.4.3. Saglik Hizmetlerine Ait istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu gelismeler
saghk harcamalarini etkilemektedir.

2021 yilinda 177 milyar 241 milyon TL olan saglk harcamalari 2022 yil sonunda %60 oraninda artis
gostererek 283 milyar 224 milyon TL seviyesinde gerceklesmis olup bu tutarin %66’sin1 tedavi
harcamalari olusturmaktadir. ilag, recete hizmet bedeli ve diger harcamalar ise toplam tutarin %34’liik
kismina karsilik gelmektedir. Kurumun 2022 yilina ait saghk harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo
38’de gosterilmektedir.

Tablo 38. Saghk Harcamalari (Milyon TL)
Tedavi 187.174
Devlet Hastanesi 128.000
Universite Hastanesi 38.588
Ozel Hastane 20.586
ilag 91.714
Regete Hizmet Bedeli 684
Diger 3.653
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 3.532
Yolluk Giderleri 121
Toplam 283.224
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2021 - 2022 (ilk 9 Ay) ddénemine iliskin MEDULA hastane miiracaat sayilari ve Kurumun regete analizi
Tablo 39 ve Tablo 40’ta gosterilmektedir.

Tablo 39. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

Miiracaat Sayisi (Bin adet)

saglik Tesisinin Tiirii 2021 Vil 2022y | Desisim Orani
2021 (iIk9Ay) | (ilk9aAy) (%)
v Y' 1 (2021-2022)

Devlet 2. Basamak Saglik Tesisleri 209.716 145.956 198.473 35,98%
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 124.177 85.990 120.541 40,18%
Ozel 2. Basamak Saglik Tesisleri 70.059 49.607 54.660 10,19%
Universite Saglik Tesisleri 45,113 31.776 39.073 22,96%
Toplam 449.065 313.330 412.747 31,73%

Tablo 40. Fatura Donemine Gore Regete Analizi

Degisim
Degerlendirme Kriteri 2021 Yili (Zi:)kzgl :II; (?I?(zgz:'h) Orani (%)
y Y) | (2021-2022)

Regete Sayisi (Bin Adet) 406.003 284.355 332.341 16,88%
Fatura Tutari (Bin TL) 60.993.695 44.881.808 69.931.714 55,81%
Regete Basina Disen Tutar (TL) 150,23 158 210,42 33,32%

2022 yilinda yurt disina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 41’'de gosterilmektedir.

Tablo 41. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari

Tedavi Hasta Sayisi

Tedavi icin Yurt Disina Génderilen Kisi Sayisi 27
Kontrol Muayenesi icin Yurt Disina Génderilen Kisi Sayisi 4

1.4.4. Saglik Alanindaki Diger Faaliyetler

Dinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve saglik sigortaciliginin gelisimi ve
desteklenmesine yonelik calismalar yiriterek, sistemin kalitesinin artiriimasi ve strdirtlebilirliginin
saglanmasi amaciyla " Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD) ve AB Ulkelerinde Saglk ve Geri
Odeme Sistemleri-II" kitabi hazirlanmistir. Toplam 1.000 adet basimi yapilan kitap Universiteler,
bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar ve ilgili sivil toplum kuruluslarina (STK) dagitilarak ilgili taraflarla
paylasiimistir.

Tip bebek tedavisine iliskin uygulanan kamu politikalarinin Tirkiye’deki ve yurt disindaki
gorinimiiniin ortaya konulmasi ve ardindan SGK finansmani acisindan tiip bebek tedavisine iliskin
kullanim, maliyet ve tedavi basarisi verilerinin incelenmesi amaciyla “Tip Bebek Tedavisinin SGK
Perspektifinden Degerlendirilmesi” Raporu hazirlanarak yayinlanmistir.

MEDULA araciligiyla anket ¢alismasi yapilmistir. Anket ile genel saglik sigortasi sisteminin ve finanse
edilen saglik hizmetlerinin isleyisini degerlendirmek, saglik hizmet sunucularinin ve genel saglik
sigortalilarinin sisteme olan bakis acilarini 6grenmek, memnuniyet derecelerini 6lgmek ve
beklentilerini belirlemek amacglanmistir. Anket kapsaminda hazirlanan sorular MEDULA araciligi ile
saglik hizmet sunucularina uygulanmistir. Sorular, MEDULA kullanicilar
(hastane/eczane/optik/medikal) tarafindan cevaplandiriimistir. Toplam cevaplanan anket sayisi 45.836
olarak gerceklesmistir. Anket sonuclarina iliskin olarak “MEDULA Anket Calismasi Sonug¢ Raporu”
hazirlanmistir

Saglkta geri 6deme ve arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda Diz Artroplastisi islemlerinde
Degere Dayali Geri Odeme Uygulama Ornekleri, Avrupa Ulkelerinde Diz Artroplasti Kayitlari
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incelemeleri, Avrupa Ulkelerinde Yardimci Ureme Yéntemleri Geri Odeme Uygulama Ornekleri, Saglik
Harcamalari ve Uluslararasi Karsilastirmalar, Cepten Odemeler ve Uluslararasi Karsilastirmalar
konularinda arastirmalar yapilmis ve inceleme raporlari hazirlanmistir.

2021 yili Ocak-2022 yili Subat Donemi “JOS5AR- HIV Tedavisinde Kullanilan Antiviral Kombinasyonlar”
ATC grubunda yer alan ve insan immin yetmezlik virisi-1 (HIV-1) enfeksiyonunun tedavisinde
kullanilan ilaglarin inceleme raporu hazirlanmistir.

2021 yih Mart-2022 yili Subat Donemi “JOSAH- Noramidinaz Inhibitorleri” ATC grubunda yer alan ve
cocuklar ve yetiskinlerde influenza (Grip) tedavisinde kullanilan ilaglar raporu hazirlanmistir.

Enteral Beslenme Uriinlerine yonelik olarak “2021 vyili Enteral Beslenme Uriinleri” raporu
hazirlanmustir.

2022 yili ilk 8 aylik dénem “llaris Enjeksiyonluk Cozelti igin Toz iceren Flakon 150 mg/ml” isimli ilacla
ilgili inceleme raporu hazirlanmistir.

Kurumun Kurumsal Raporlama ve istatistik Sisteminde “GSS ilag-Baraclude”, “GSS-ilag izleme”, “GSS
ilag-izleme 6 Aylik”, “GSS ilag-Opdivo” modiilleri olusturulmustur.

2022 yilinda geri 6demede bulunan ancak sézlesme siiresi biten veya geri 6deme kapsamina dahil
edilenilaclardan 17 adet ilag icin Kurum ile ilag firmalari arasinda toplam 14 adet Alternatif Geri Odeme
Sozlesmesi imzalanmistir.

COVID-19 salgini ile micadele kapsaminda rapor yenileme hususlarina iliskin olarak kronik hastalik
kapsaminda bulunan hastaliklara ait raporlarin siresi 30/6/2023 tarihine kadar uzatilmistir.

Kuruma fatura edilen brans bazinda fatura ve eki belgelerin inceleme islemleri 8 ilde (Ankara, izmir,
istanbul, Antalya, Eskisehir, Adana, Bursa ve Samsun) gorev yapan ve ilgili brans hekimleri ile diger
hekimler tarafindan yaratilmekte iken 1 il (Trabzon) daha eklenerek il sayisi 9'a ¢ikariimistir.

"Recete Tarama Sisteminin Kurulmasi" konulu calismalar kapsaminda manuel recetelerin Saglk
SGM’leri tarafindan taranarak MEDULA Eczane Sistemine alinmasi islemi Afyonkarahisar iline ilave
olarak Zonguldak, Tokat ve Kocaeli illerinde yapilmaya devam etmektedir.

2022 yih iginde 37 adet ilagta fiyat indirimleri MEDULA sistemine kaydedilmis bunlarin sonucunda
2.045.818,37 Avro tasarruf saglanmistir.

1.5. KAYIT DISILIK

CGalisma hayatindaki en biliylik sorunlardan bir tanesi de kayit disi istihdamdir. Kayit disilik nedeniyle
Kurum prim kaybina ugradigi gibi isverenler arasinda haksiz rekabet olusmakta; ¢alisanlar ise sosyal
glivenlik haklarindan mahrum kalmaktadir.

Bu nedenle SGK hem iilkemizin hem de calisanlarimizin gelecegini garanti altina almak igin kayit disi
istihdamla micadele ¢alismalarina devam etmektedir.

Kayit disi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde 2022 yili Ggilinci ¢eyrek itibariyla kayit disi
istihdam orani %27,73’e dlsUrilmustdr.

Prime esas kazang seviyesi %20 ve lzerinde azaldigi tespit edilen sigortalilara yonelik bilgilendirme
amagli SMS goénderilmesine 2022 yili igerisinde de devam edilmistir. Bu kapsamda 2022 yilinin ilk 10
ayinda toplam 476.582 kisiye bilgilendirme mesaji gdnderilmistir.

Eksik ticret bildirimiyle miicadele kapsaminda kalifiye meslek mensubu sigortalilari asgari licret seviyesi
ve buna yakin bir seviyeden bildirdigi tespit edilen isverenlere bilgilendirici mektuplar gonderilmesi
planlanmistir. Ucretlerin eksik bildiriminin énlenmesi amaciyla kalifiye meslek gruplarindan (doktor,
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miihendis, avukat, sporcu, 6gretmen vb.) calisanlarini asgari Ucret seviyesi veya buna yakin bir
seviyeden bildirdigi tespit edilen 2.241 isverene bilgilendirici mektuplar gonderilmistir.

1.5.1. Denetim Sonuglari

ihbar ve sikdyete dayal rutin denetimlerin disinda SGiM'’lerce yiiriitiilen denetim faaliyetlerinde
standardin saglanmasi ve etkinligin artirilmasi amaglariyla 2022 yili Denetim Programi hazirlanmistir.
Bu program kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir.

> GIB, Tirkiye istatistik Kurumu ve Kurum verileri kullanilarak yapilan analizler sonucunda kayit
disi istihdam konusunda riskli oldugu belirlenen 20.000 is yerinin denetimi Agustos-Eylil
aylarinda gergeklestirilmistir.

» Kayit disi istihdam konusunda riskli sektorlerde faaliyet gosteren toplam 50.000 is yerine
yonelik tarama seklinde vyaygin yogun denetimler Mayis—=Temmuz aylarinda
gercgeklestirilmistir.

» Yabanci uyruklulara ait is yerleri ile bu kisilerin yogunlukta calistigi sektor ve bolgelerdeki
toplam 5.000 is yerine yonelik yaygin yogun denetimler Mayis—=Temmuz aylarinda
gerceklestirilmistir.

» 2021 yilinda eksik Ucret bildirimi konusunda bilgilendirici mektup gonderilen ancak yapilan
analizler sonucunda eksik bildirim konusundaki risk durumu degismedigi tespit edilen 930 is
yerine yonelik denetim Mayis—Temmuz aylarinda gerceklestirilmistir.

Kayit disi istihdamla micadele kapsaminda ilgili kurum/kuruluslardan bilgilerin alinmasi amaciyla veri
paylasimi icin protokol calismalari devam ettirilmistir. Bu kapsamda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ve
Sahil Guvenlik Komutanlig ile veri paylasimi protokolii imzalanmistir. Daha 6nce protokol imzalanmis
olan Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligl, Emniyet Genel MudirlGgi ile elektronik
ortamda alinabilecek verilerin SGK’ya aktarilmasina iliskin elektronik altyapi uyumlastirma ¢alismalari
devam etmektedir. 2022 yili Aralik ayr sonu itibariyla protokol imzalanmis ve verileri SGIM’ler
biinyesindeki Kayit Disi istihdamla Miicadele Servislerine intikal edenlerden Tiirkiye genelinde
incelenen evrak sayisi 3.610.770'tir. incelenen evraklar neticesinde 22.224 tescilsiz is yeri, 154.349
tescilsiz sigortali tespit edilmistir.

Sosyal guivenlik denetmenlerince kullaniimakta olan Elektronik Denetim Takip Sistemi programinin Faz
2 asamasi olan denetim raporlarinin elektronik olarak yazilmasi siirecinin test asamasi basari ile
tamamlanmis olup program ileri bir tarihte gercek ortama agilacaktir.

Bunlarin disinda, Emniyet Genel Mudirliiglinden alinan trafik ceza tutanaklari ile ¢SGB Uluslararasi
isglicii Genel Mudiirligiinden alinan yabanci ¢alisma izin bilgilerinin KADIM “Performans ve istatistik
Programi”na entegre edilmesinin ardindan Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi “Ara¢c Muayene istasyonlari
Calisan Bilgileri” sistem entegrasyonu tamamlanmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Sosyal Glvenlik Denetmenleri tarafindan 2022 yilinda yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 42. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuglar

Denetim Detayi/Tutar Detayi Sayi/Tutar

Denetmenler Tarafindan Sonuglandirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 244.866
Denetmenler Tarafindan Diizenlenen Rapor Sayisi 197.165
Denetlenen is Yeri Sayisi 152.596
Kayitli Olarak Calistigl Tespit Edilen Kisi Sayisi 1.118.498
Kayit Digi Calistigl Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 5.046
Kayit Disi Calistigl Tespit Edilen Toplam Kisi Sayisi 47.596
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Denetim Detayi/Tutar Detayi Sayi/Tutar

Tescil Edilen is Yeri Sayisi 1.251
Tespit Edilen Sahte is Yeri Sayisi 2.513
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 124.373
IKMH ile ilgili Yapilan Denetim Sayisi 5.785
Bosandig Esi ile Birlikte Yasama Nedeniyle Yapilan Denetim Sayisi 5.136
Bosandig Esi ile Birlikfe Yasama Nedeniyle Yapilan Denetimler Sonucu 4.387
Gelir/Aylik Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi

Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Prim Asli (TL) 66.592.906
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen iPC (TL) 1.073.902.799

KADIM Servislerince gerceklestirilen 2022 yili kayit disi istihdamla miicadele calisma sonuglari
Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43. KADIM Servislerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

- _ Tescilsiz Emekli
Tescilsiz Tescilsiz _ Toplam
Tescilsiz Sayisi (Sosyal o .
: . .. . Tescilsiz
Is yeri Guvenlik Destek .
Sigortali

Primi)

Genel Bilgi Sigortali Sigortali
4/1-(a) 4/1-(b)

Kimlik Bildirme Formlari 7.399 420 227 25 7.844
Bankalar, Kamu Kurumlari

L 126.568 7.348 20.042 4.204 138.120
Diger Kurumlar
Yoklama Fisleri Bilgileri 1.983 662 480 45 2.690
Kamu Idarelerinin Denetim 7067 133 747 164 7 364
Raporlari
Diger Bilgi ve Belgeler 228 95 194 16 339
Toplam 143.245 8.658 21.690 4.454 156.357

RTB Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

2022 yihnda RTB tarafindan yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler Tablo 44’te
gosterilmektedir.

Tablo 44. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

Denetim Detayi/Tutar Detayi Tutar (TL)

Denetlenen is Yeri Sayisi 3.609 -
Denetlenen Sigortali Sayisi 64.412 -
Kayit Disi Calisan Sayisi 942 -
Tespit Edilen Sahte Sigortal Sayisi 4.015 -
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari - 45.878.747,380
Onerilen i.P.C. Tutari (5510 sayili Kanun/102. md) = 43.544.343,44
incelenen IKMH Sayisi 2.317 -
IKMH Sonucu isverene Riicu Sayisi 1.929 -
iIKMH Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayisi 526 -
Toplam 77.710 89.423.091,24

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum i¢i sorusturma ve teftislere iliskin olarak diizenlenen rapor
sayilari Tablo 45’te gosterilmektedir.
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Tablo 45. RTB Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayilari

Raporun "
A ..
Konusu . sg.afrl Cevapl On
Iscilik ) .
. Teftis Inceleme
Inceleme
is Kazasl 2.065 - - - - - 2.065
Meslek
. 252 - - - - - 252

Hastaligi
Asgari iscilik - 185 - - - - 185
Diger Sigorta

S 10 i 8 i i i 18
Olaylari
Hastane 55 - 40 - - - 95
Tip Merkezi 13 - 5 - - - 18
Eczane 7 - 30 - - - 37
Diger SHS 7 - 6 - - - 13
Personel 116 - 94 210
On inceleme - - - - - 15 15
Genel Durum - - - 11 - 11
Cevapli Teftis - - - 79 - - 79
Diger 8 - 4 - - - 12
Toplam 2.533 185 187 79 11 15 3.010

Kurum ici denetime iliskin RTB tarafindan dizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 46’da
gosterilmektedir.

Tablo 46. Kurum ici Denetim

4483 sayili Kanun Geregi Sorusturma izni Verilmesi Onerilen Kisi 5 -

Sayisi

Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 696 -

Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 108 -

Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami - 14.422.242,25
Toplam 809 14.422.242,25

Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayisi Tablo 47’de gosterilmektedir.

Tablo 47. RTB Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

Sug¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 360

Uzlasma komisyonlari biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 48’de
gosterilmektedir.

Tablo 48. RTB Uzlagma Bilgileri

Uzlagma Faaliyeti Tutar (TL)

Uzlasma Talebi Sayisi 14 -
Uzlagma Saglanan Talep Sayisi 11 -
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Uzlasmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi - 2.611.286,31
Toplami

Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve - 258.079,57
Gecikme Cezasi Tutari

Uzlasmaya Konu Olan iPC Toplami - 545.235,30
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen iPC Tutar = 94.459,52

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 49'da gosterilmektedir.

Tablo 49. RTB Saglk Alaninda Yapilan Denetim

. Saglk Hizmet Sunucusunun Tiirii
Yapilan Islem - — = —
[ Fastane | TpMerken | Ecine | DigerSa@ikTesn
62* 11* 21*

Denetlenen 1.882*

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 2.655
Saglk Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 321.581.191,60
Saglik Hizmet Sozlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL) 1.284.543.352,52

*$6z konusu sayilar, kag farkli SHS’nin denetlendigini ifade ettiginden Tablo 45’te yer alan rapor sayilari ile farklilk géstermektedir. Ornegin
bir rapor birden fazla SHS hakkinda diizenlenebilecegi gibi bir SHS hakkinda da birden fazla farkl rapor diizenlenebilmektedir.

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri Gzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak
“asgari iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amach rehberlik faaliyetleri
gercgeklestirilmektedir.

Veri analizi calismalari kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole dayali senaryolar sonucunda saglik ve
sosyal sigorta alanlarinda mevzuata uygun olmayan riskli gorilen alanlar belirlenmekte ve sonuglar
rapor veya yazl ile geregi yapiimak U(zere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale
edilmektedir.

Saglik alanindaki veri analiz galismalari sonucunda tespit edilen sipheli islemlere ait verilere
Tablo 50’de yer verilmistir.

Tablo 50. Saglik Alaninda Yapilan Veri Analizi Caligmalari

Veri Analiz Calisma Alani Diizenlenen Veri Analizi Rapor Sayisi incelenen SHS Sayisi

Hastane 2 2
Eczane 5 1.522
Hastane ve Eczane 1 1.999
Diger SHS 3 2.201
SUT islemi 2 5
Tibbi Malzeme 1 85
Toplam 14 5.814

Odeme Durdurma Karari Verilen SHS'ler

2022 yilinda tiriine gére 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iliskin sayisal veriler
Tablo 51’de gosterilmektedir.

Tablo 51. RTB Odeme Durdurma Karari Verilen SHS Sayisi

Hastane/Eczane 5

1.5.2. Denetimde Etkinlik

Kurum, sosyal glivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri dnleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana gikaran bir anlayisla denetlemektedir.
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Asgari iscilik incelemeleri

Bu incelemeler; gegici mahiyetteki is yerleri (6zel bina insaatlari, ihale konusu isler) ile “devamli ve
mevsimlik is yerlerinden” Kuruma bildirilen isgiliklerin isin yirtGtimi bakimindan yeterli olup
olmadigina yonelik olmak Uzere iki sekilde yapiimaktadir.

> lsin yuritilmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktari;
isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine goére isin
yaratilmesi icin gerekli olan sigortali sayisinin, calisma sliresinin veya prime esas kazang
tutarinin altinda bildirimde bulunup bulunulmadiginin saptanmasi icin yapilmaktadir.

» Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi, blnyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin
blylikligu, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin
gorisi gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapiimaktadir.

Asgari iscilik Uzlasma islemleri

5510 sayili Kanun ile devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara hizmet olarak mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagl
gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve iPClerin kurulan
komisyonlar sayesinde uzlasma ile 8denme imkani getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul ve izmir
illerinde bulunan grup baskanliklarindaki “uzlasma komisyonlar1” faaliyetlerini stirdlirmektedir.

Sosyal Sigorta Denetimleri

Kurum, kayit disi istihdami dnlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile micadele etmek, isin ylriatim
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastalig
incelemelerini yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planh ve plansiz denetim c¢alismalarini
sirdirmektedir.

Ulkemizde goriilen kayit disi istihdam, belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis,
tum faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir. Bu nedenle, Kurum verileri
esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda is yerleri sektorler itibariyla analiz edilmekte,
denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirilmakta, bu ¢alismalarin
sonuglarina gére devamli is yerlerine yonelik olarak planli asgarf iscilik incelemeleri ile diger denetim
ve teftis faaliyetleri Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda sirdirilmektedir.

iKMH incelemeleri

is kazasi olaylari ile meslek hastaligi incelemelerinde sorumlularin tespitine yonelik olarak is yerlerinde
is saghgl ve glivenligine aykiri durumlar tespit edilmektedir. Raporlarda, Kurumca sigortaliya ve hak
sahiplerine 5510 sayili Kanun uyarinca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken ddemeler ile baglanan
gelirin pesin sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse Uglincl sahislara riicu edilmesi
onerisinde bulunulmaktadir.

Teftis Yonetim Sistemi (TYS)

is ve islemlerin is akis diizeninin belirlenmesi, otokontrollerinin yapilmasi, mifettislerin calismalarinin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve geri bildirimlerinin saglanmasi, gerekli istatistiki
verilerin hazirlanmasi, denetimlerin daha kisa silirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagiliminda
adaletin saglanmasi ve islemlerin basitlestirilmesi amaci ile TYS kullaniimaktadir.

TYS yazilimi 6nceki yillarda faaliyete girmistir. S6z konusu program ile ilgili iyilestirme ve gelistirme
calismalari devam etmektedir.

S6z konusu program vasitasiyla e-Rapor uygulamasina gecilme calismalari devam etmekte olup test
asamasina gelinmistir. Bu proje kapsaminda zaman ve kagit israfinin 6niine gegilmesi planlanmaktadir.

1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari

Ulke genelinde ilgili taraflara sosyo-kiiltiirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
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yikumliltkleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme calismalarinin yapilmasi amaciyla 2022 yil
Rehberlik ve Bilgilendirme Programi uygulanmistir.

2022 yili Rehberlik ve Bilgilendirme Programi olusturulmus olup bu Program kapsaminda asagida yer
alan ¢alismalar yapiimistir.

Kayitl istihdamin tesvik edilmesi kapsaminda her ilde dne c¢ikan sektorlerin temsilcilerine (meslek
orgutleri, STK’lar, ilgili dernekler) yonelik kayith istihdamin 6nemi ve sosyal glivenlik hak ve
yuakimlaltkleri konularinda bilgilendirilmeler yapilmistir.

Kayit disi istihdamla micadelede vatandas odakh bir yaklasimla genis katimli bir iletisim aginin
olusturulmasi amaciyla SGiM’ler tarafindan televizyon, radyo ve gazete gibi yerel medya unsurlari
kullanilarak yetkili kisilerle toplanti, réportaj, televizyon ve radyo programlari yapilarak sosyal glivenlik
hak ve yukamlilikleri, yabanci galisanlarin sosyal giivenlik haklari ve calisma izinleri konularinda
bilgilendirme saglanmistir.

Bu kapsamda SGiM’ler tarafindan bilgilendirme faaliyetlerinde hazirlanmis olan bilgilendirme kilavuzu
kullanilmis olup, yine faaliyetler kapsaminda hazirlanan brosirlerin dagitimi saglanmustir.

S6z konusu faaliyet kapsaminda lilke genelinde 4.962 faaliyet gergeklestirilmis, 1.692 kurum ve kurulus
ile 54.711 kisiye ulasilmis olup, 263.040 brosiiriin dagitimi saglanmistir.

1.5.4. Projeler
Sahte isyeri ve Sigortalihgin Tespiti Projesi

2016 yili icerisinde gerceklestirilen Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi kapsaminda, sahte is
yeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin parametre ile 2011-2016 yillari
arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon is yeri sahte olma olasiliklarina goére
siniflandiriimistir. Sahte olma olasiliklari yiiksek olan is yerleri, dosyalarinin bulunduklari SGiM’lere
denetime sevk edilmek lizere génderilmistir. isveren dosyalari Ankara, Bursa, Denizli, istanbul, izmir,
Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerinde bulunan ve sahte olma olasiligi yiiksek olan is yerlerinin bulundugu
SGiM’lere gdnderilerek denetime sevk edilmeleri saglanmustir.

Projeye baslanilan 2016 yilindaki verilere gore sahte isyerlerinin ortalama faaliyet siiresi 1.022 giin iken
proje kapsaminda belirlenen sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siresi 360 ginin altina
dustrilmustur. Tescil tarihi 2021 ve 2022 olan ¢ok sayida is yerinin de birkag donem bildirge verdikten
sonra tespit edilmesi ile bu slire 2—3 aya kadar indirilebilmektedir. Sahte is yeri tespit suresi kisaldikga
hem magdur olan sigortali sayisi azalmakta hem de Kurum zarari minimum seviyeye cekilmektedir.

Bahsi gecen proje kapsaminda yapilan tespitler neticesinde sahte oldugu anlasilan isyerleri Gizerinden
Kuruma bildirilen sahte sigortalilara ve tahsil kabiliyeti miimkiin olmayan Kurum alacaklarina iliskin
veriler Tablo 52’de gbsterilmektedir.

Projenin 2022 yilinda yedinci, sekizinci ve dokuzuncu faz ¢alismalari yapilmistir.

Tablo 52. Sahte isyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesi Faz Sonuglari

PROJE SONUCLARI 2016 — 2022

Fazlar

_-“——_“-n“
Sahte isyeri 396 2.028
Sayisi

z::lt:s'gma" 8130 11.123 33.822 5616 16.038 10.021 2.586 13.069 19.957 120.362
Terkini

Gereken Borg 2008 459 28492 52,4 1685 1066 383  160,5 209,40  1.087
(Milyon TL)

Proje kapsaminda gerceklestirilen ¢calismalar neticesinde, toplam 2.028 sahte is yerinden 120.362
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sahte sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan 1.087 milyon TL prim alacaginin terkin edilmesi
gerektigi sonucuna ulagiimistir.

Bazi is yerlerinin denetim faaliyeti sonuglanmadigindan ve incelemeler devam ettiginden yerinde
yapilanilk incelemelerde sahte oldugu kanaati olusan is yerleri Gzerinden bildirilen sahte sigortali sayisi
da kesinlik kazanmamistir. Bu nedenle raporlar sonuglandik¢a sahte is yeri ve tespit edilen sahte
sigortali sayisinda artis olmasi beklenmektedir.

is Yeri Karne Projesi

is Yeri Karne Projesi, SGK sisteminde kayitli 4/1-(a) kapsamindaki is yerlerinin Kurum veri tabaninda
tutulan ge¢mis ve cari donem verileriyle belirli istatistiksel yontemler kullanilarak mevcut durumlarini
ortaya koymak, gelecekteki davranislarini tahmin edebilmek ve riskli gérilen halleri tespit edebilmek
amaciyla her bir is yeri icin mikro 6lgcekte genel bir profil olusturmaya yonelik bir yontem olarak
tasarlanmistir. Bu projeyle ayrica risk degerlendirmesi ve skorlama yapilarak is yerlerinin belirlenecek
kriterlere gore detayli olarak izlenebilmesi, isverenlerin daginik verilerinin temel istatistiksel
yontemlerle olusturulan parametrelerle, diizenli veriler haline getirilip yeni stratejilere ulasabilmeyi ve
bu stratejileri uygulanir kilabilmeyi amaglayan bilisim teknolojileri odakli ve dinamik bir yapiya sahip
yeni bir arayiiz gelistirilmesi planlanmaktadir.

is Yeri Karne Uygulamasi 4/6/2021 tarihi itibariyla isveren intra programinda is yeri tescil mensii
basligi altinda uygulamaya aciimistir.

Programin isletime acildigi 2021 yili Haziran itibariyla 1,5 dakikanin Gzerinde zaman alan sorgulama
sonucunun 2021 yil sonu itibariyla 30-45 saniye arasinda sonug ekrani ve sorgulanan is yeri karnesi
olusturulabilmesi saglanmistir.

Yapilan ¢alismalar kapsaminda is yeri karnesine icraya intikal eden borg bilgilerinin de ilave edilebilmesi
icin calismalar yuritilmas ve veri hazirlik siireci tamamlanmistir.

is yeri karne uygulamasina dahil edilecek icra ve kayit disi sigortali calistirma ve denetim faaliyeti
sonuglari da dikkate alinarak, dnceden belirlenen kural setleri dogrultusunda risk kriterlerine gore
skorlanmasi ve is yerlerine risk puani atanarak proje sonuglarinin denetim planlama faaliyetlerini
belirlemede girdi olarak kullaniimasi hedeflenmektedir.

Kayith istihdama Gegis Programi 3 (KIGEP 3)

“Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir islerin Desteklenmesi
Projesi”nin bileseni olan KIGEP 3, Kurum ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye Ofisi tarafindan
ortaklasa yuritulmektedir. S6z konusu Proje Alman Kalkinma Bankasi tarafindan fonlanmaktadir.

Program kapsaminda, Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kahramanmaras,
Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde gegici koruma altindaki 3.750 Suriyeli
ve 3.750 Turk vatandasi olmak Uzere toplam olarak 7.500 ¢alisan igin isverenlerine 6 ay sireyle aylik
1.250 TL tutarinda destek 6demesi ve 3.750 Suriyeli galisanin ¢alisma izni Gcretleri (503,7 TL) igin
odeme yapilacagi 6ngorialmustir. Verilen tesvikin amaci Suriyeli ve Trk iscilerin kayit altina alinmasini
desteklemek ve isverenlerin prim/vergi borcu yukumlaltklerini yerine getirmelerine katkida bulunmak
suretiyle kayit disi istihdamin dnlenmesini saglamaktir.

Kurum Baskani tarafindan 17/2/2021 tarihinde imzalanan Proje Uygulama Sozlesmesi, 20/1/2022 ve
28/7/2022 tarihlerinde imzalanan iki tadil anlasma ile revize edilmistir. Tadil anlasmalari sonucunda,
programin yeni bitcesi 158.135.832 TL olarak belirlenirken, destek 6demesi 1.750 TL ve ¢alisma izni
o0demesi 675 TL olacak sekilde 6deme rakamlari arttirilmistir. Faydalanici iller arasina Kocaeli ve Kilis
illerinin eklenmesiyle proje kapsamindaki il sayisi 16’ya ¢ikariimis, faydalanici sayilari ise 6.985 Tirk ve
6.985 Suriyeli sigortaliya yukseltilmistir.
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Programin kayit ve 6deme islemleri devam etmekte olup, 31/12/2022 itibariyla 8.230 Suriyeli ve 7.886
Turk olmak Ulzere toplam 16.116 calisan icin 3.070 isveren programdan faydalanmistir. Program
kapsaminda 95,8 milyon TL destek 6demesi ile 3,7 milyon TL ¢alisma izni 6demesi gergeklestirilmistir.

Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (WOMEN-UP)

Kayitli kadin istihdamini ve kadin girisimciligi desteklemek amaciyla hazirlanan AB destekli WOMEN-UP
2021 yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje ile Turkiye’de kayitl kadin istihdamini artirmak ve girisimci
kadinlari rekabete daha dayanikli hale getirmek amaclanmaktadir. Ulkemizde farkh bélgelerden 7 ayri
ilde (Sanliurfa, Kahramanmaras, Samsun, Ankara, Aydin, Denizli, istanbul) uygulanacak olan bu projede
4.000 kadin isveren ve 4.000 kadin calisan hibe kapsaminda desteklenmektedir. Projede 21/2/2022
tarihi itibariyla mali destek basvurusunda ve 6demelerde kullanilan yazilim programi hazirlanarak 6n
basvurular alinmaya baslanmistir.

Proje kapsaminda verilecek mali destegin tanitimi 7 ilde yapilmistir. Proje tanitimi, protokol kurallari,
proje isleyisi (usul esas) hakkinda proje personeline, Operasyon Koordinasyon Birimi (OKB) lyelerine
ve SGiM yetkililerine bilgilendirme yapilmis; ayrica proje personeline, OKB iiyelerine ve sosyal giivenlik
uzmanlarina proje egitimi verilmistir. Kadin isverenlerin girisimcilik programlari, finansal firsatlar,
sosyal guvenlik haklari ve yulkimlilikleri hakkinda bilgilendirildigi Network toplantilar
gerceklestirilmistir.

31/12/2022 tarihi itibariyla proje kapsaminda toplam 5.956 6n basvuru alinmis ve 4.041 kesin kayit
islemi yapilmistir.

1.6. HIZMETE ERiSIMDE KOLAYLIK
1.6.1. e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet araciligiyla neredeyse tiim SGK islemleri tek tik ile internet Gizerinden yapilabilir hale gelmistir.
Kurum tarafindan e-Devlet kapisi lzerinden ilk defa 4/1-(a), 4/1-(b) is géremezlik 6demesi gérme,
4/1-(a) hizmet dokimui ve 4/1-(a) sigortali tescil kaydi tespiti olmak tzere Kasim 2010 tarihinde 3 adet
uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir.

2022 yili Aralik ayi itibariyla e-Devlet Gzerinden 161 uygulama ile hizmet verilmektedir.
2022 yili icinde vatandaslarin en ¢ok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir.

> SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii/is Yeri Unvan Listesi
» 4/1-(a) Hizmet Dokimu (Son 6 ay)

» Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

> 4/1-(a)/4/1-(b) isgdremezlik Odemesi Gérme

» GSS Tescil ve Prim Borcu Sorgulama

2022 yih iginde e-Devlet kapisina 6 adet yeni uygulama aktarilmis olup, s6z konusu hizmetler ayni
zamanda e-Devlet mobil platformda hizmet vermeye baslamistir. Yil icinde 2 adet uygulamanin kanuni
slrelerinin dolmasi ve performans disukligl gibi nedenlerle e-Devlet kapisindan sunulmasi
sonlandirilmis olup e-Devlet kapisina aktarilan/gikarilan hizmetler Tablo 53’te yer almaktadir.

Tablo 53. e-Devlet Kapisina Aktarilan/Cikarilan Hizmetler

e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler e-Devlet Kapisindan Cikarilan Hizmetler

e-Borcu Yoktur Aktivasyon isleminin Yapilmasi 7326-GSS- Yapilandirma-Borg-Sorgulama
WOMEN-UP Hibe On Basvurusu ve Takibi 4/1-(a) Hizmet D6kiimi Belge Dogrulama
SGK e-Tebligat Sorgulama

ilac e-Recete/Recete Bilgileri Sorgulama

YUPASS

Kariyer Kapisi
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1.6.2. Kuruma Bagvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Galisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

» ALO 170 Hatti 1.296 vatandas temsilcisi olmak Gzere 1.587 calisani, 2.350 Kurum kullanicisi ile
vatandaslara 7/24 hizmet vermektedir.

» ALO 170; %30 engelli, %50’nin Ustiinde bayan, %15 oraninda gazi, gazi ve sehit yakini ve %30’u
maden sektoérinde ¢alisan, maden sektoriinde ¢alisirken is kazasi gegirip vefat eden veya malul
duruma disenlerin birinci derece yakinlarinin istihdamiyla, Tirkiye'nin en biylk sosyal
sorumluluk projelerinden biridir.

» 1/1/2022-31/12/2022 tarihleri arasinda toplam 21.085.948 adet ¢agri gelmis olup, ALO 170’e
kuruldugu glinden bugiine kadar 164.039.621 milyon ¢agri gelmistir.

» Turkiye’de yasayan 3 milyonun Uzerinde isitme engelli vatandasimiza 0 850 222 7 170 numarasi
Gzerinden gorintili olarak isaret dili bilen temsilcilerimiz tarafindan hizmet sunulmaktadir.
31/12/2022 tarihine kadar engelli vatandaslarimiz tarafindan 34.512 adet arama yapilmistir.

» ALO 170, is yerinde psikolojik yildirma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasitasiyla vatandaslara
hizmet veren ilk ve tek ¢agri merkezidir. 2011 yili mart ayindan 31/12/2022 tarihine kadar
114.771 adet mobbing basvurusu alinmistir.

> Yurt disinda yasayan 10 milyona yakin vatandasimiza 90 216 170 11 22 numarasindan hizmet
verilmektedir. 31/12/2022 tarihine kadar yurt disindan 40.894 adet ¢agri gelmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2022 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda BES ve CIMER kanaliyla SGK’ya iletilen
basvuru sayilari Tablo 54’te yer almaktadir.

Tablo 54. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

--
BES Uzerinden Gelen BES Uzerinden Gelen CIMER Toplam
600

35.299 254.268 290.167

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo 55’te
gosterilmektedir.

Tablo 55. 4982 Sayili Kanun Kapsaminda Gelen Bagvurulara Yapilan islemler

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan iglem

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 33.245
Reddedilen Basvurular 1.874
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 180
Toplam 35.299

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Tarafindan iletilen Sikayet Basvurulan

Kurum hizmetleriile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 1/1/2022-31/12/2022 tarihleri
arasinda SGK’ya goénderilen sikayetlerin konularina gore dagilimi Tablo 56’da gosterilmistir.

Tablo 56. KDK Araciligiyla Kuruma iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Emeklilik islemleri 650
Sigorta Primlerine iliskin islemler 89
GSS islemleri 47
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Hukuki Konulara iliskin islemler 7
Personel Ozliik islemleri 71
Mali Hizmetlere iliskin islemler 1
Basin ve Halkla iliskiler 10
Tasinmazlara iliskin islemler 2
Destek Hizmetleri 5
Toplam 882

1.6.3. Basin/Yayin Faaliyetleri
SGK Web TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)

Gelisen bilgi islem teknolojileri ile birlikte gliniimiziin iletisim olanaklari, bizlere yeni araglar ve
yontemler sunmaktadir. Son yillarda mobil telefonlarin, sosyal medyanin, kisisel bilgisayarlarin ve
internet kullaniminin yayginlasmasiyla bilgi edinme siireci etkilesimli, dinamik ve oldukga canl bir
boyut kazanmustir.

SGK biinyesinde; dogru bilgiye kolay erisimin saglanmasi, hizmet sireclerinin etkin ve verimli hale
getirilmesi, hizmet verilen ortamlarin vatandas ve calisan memnuniyetini saglayacak sekilde
iyilestirilmesi ve bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanilmasi amaci ile SGK TV yayin sistemi,
kurulumu, ilgili egitimlerin verilmesi hizmetleri ile projelendirilmistir.

SGK WEB TV Projesi ile kamuoyunda sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru
vb. enformasyonun kamuoyu ile paylasilmasi ve SGK WEB TV konseptinin olusturularak Web TV ve
Kurumsal TV yayin altyapisinin saglanmasi amaclanmistir.

Bu proje SGK’nin kurum c¢alisanlari, vatandaslar ve diger paydaslariile iletisiminde, glinimazin bilgi ve
iletisim araclarini etkin, hizl, nitelikli, glivenilir ve verimli kullanma imkani sunmaktadir. Kuruma 6zel
olarak tasarlanan ve kurumsal kimlik konsepti ile olusturulmus yapisi ile 17/5/2013 tarihinde
https://net.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum/ internet adresinden aktif olarak yayin hayatina baslayan SGK
WEB TV'de ¢esitli formatta program ¢ekimleri devam etmektedir.

2022 yili iginde SGK WEB TV'de farkli kategorilerde program, haber, spot film, afis ve brostr yapilmis
olup, ilgili mecralarla paylasiimis ve yayinlanmistir. Bu ¢alismalar arasinda 44 adet haber, 49 bolim
“SGK’ya Sorun”, 13 bolim “Bil Bakalim”, 43 b6liim “Sosyal Glivenlik Rehberi” Radyo Programi kurgusu,
3 program WOMEN-UP ¢ekim ve kurgusu yer almaktadir.

SGK Kurumsal TV

SGK Kurumsal TV projesinde kullanicilarin ihtiyaglari esas alinmis, hizmet sunumuna iligkin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yapi ve birokratik yaklagimlar gézden gegirilerek kullanici odakli hale
getirilmistir. Erisilebilir, hizli, glivenli, nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olarak belirlenmis
olup, hedef kitlenin gelistirilmesi i¢in galismalar yapilmaya devam edilmektedir.

SGIM’ler ve SGM’ler biinyesinde 400 TV ekrani bulunmaktadir. Ayrica Baskanlk binasi fuaye salonunda
videowall ekran ile birlikte genel midurliklerin giris bélimlerinde TV ekranlari vardir. TV ekranlari
bulunduklari binada gérevli personel tarafindan kontrol edilmekte olup; ekranlarda yayinlanan igerikler
video, teaser, animasyon ve kamu spotu seklinde hazirlanmaktadir. Kurumsal TV ekranlarinin igerikleri,
giindeme gore yenilenmekte ve belirli periyotlarla glincellenmektedir.

Grafik ve Animasyon Servisi

Grafik ve Animasyon Servisinde, dogru bilgiyi vatandaslarimiza ve paydaslarimiza en kisa yoldan
sunmak, teknolojiyi ve iletisim araclarini etkin, hizli, glivenilir ve verimli kullanmak amaciyla goérsel
icerikler hazirlanmaktadir. Hazirlanan brosir, afis, sosyal medya Caps’leri, teaser, animasyon filmler,
kamu spotlari, infografik calismalar, dergi tasarimi, tanitim kitapgiklari, acik hava reklam gorselleri vb.
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icerikler SGK sosyal medya hesaplari, web sayfasi, SGK TV web sayfasi, illerde bulunan Kurumsal TV
ekranlari, videowool ekrani gibi iletisim araglari ile kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ayrica kurum igi ve
paydaslarimiz ile birlikte yapilan organizasyonlar icin de gorsel icerikler hazirlanmaktadir. Grafik ve
Animasyon servisinde yapilan ¢alismalar Tablo 57’de gosterilmistir.

Tablo 57. Grafik ve Animasyon Servisinde Yapilan Galisma Sayilari

2022 Yilinda Yapilan Calismalar TOPLAM

Sosyal Medya Post 1.363
Gorsel Materyal 467
Kurumsal Kimlik 136
Sunum 46
Video/Animasyon 96
Dergi 15
Toplam 2.123

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

SGK’nin faaliyet alanina giren sosyal glvenlik, sosyal politika ve endustri iliskileri disiplinine katkisi
olabilecek her alanda calismalara yer vererek, toplumda sosyal glivenlik ve sosyal politika bilincini
gelistirmek amaciyla 2011 yilindan bu yana, yilda iki kez alti aylik periyotla bilimsel ve hakemli SGD
yayimlanmaktadir.

Yayin dili Tiirkge ve ingilizce olan SGD, ikisi ulusal (TUBITAK-ULAKBIM, SOBIAD), besi uluslararasi
(EBSCO HOST, ECONBIZ, INDEX COPERNICUS, INTERNATIONAL SCIENTIFIC INDEXING SERVICES,
JOURNAL FACTOR) olmak tzere toplam yedi indekste yer almaktadir.

Sosyal glvenlik alaninda onemli bir boslugu dolduran SGD’ye
http://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr internet adresinden ulasimaktadir. “sgd@sgk.gov.tr”
e-posta adresinden makale basvurusu yapilip, dergiyle ilgili bilgi talep edilebilmektedir. 2022 yili
Haziran ve Aralik aylarinda iki sayisi yayimlanmistir.

SGD-Sosyal Giivenlik Dergisi 21. sayisindan (Aralik 2021) itibaren sadece elektronik ortamda Kurum
web sayfasinda e-Dergi formatinda yayimlanmaktadir.

SGK Giindem (SGK Aylik Haber Biilteni)

Aylk periyotta e-Dergi formatinda Kurum web sayfasi ve sosyal medya platformlar igin
hazirlanmaktadir. 2020 yili Eylal ayindan bu yana yayimlanan dergi
(http://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumsal _tanitim/dergiler/sgk gundem) Kurum
giindeminde yer alan glincel konulara dair haber, duyuru ve gorsel tanitimlardan olusan igeriklerle
dijital yayin olarak ¢ikarilmaktadir.

intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Kurum ici faaliyetlerin, personeliilgilendiren etkinliklerin ve 81 SGiM’den gelen haberlerin yayinlandig
bir platformdur. Sadece kurum c¢alisanlarinin erisebildigi sgk.net platformu Gzerinden yapilan haber ve
duyurularla kurumdaki etkinliklerden galisanlarin haberdar olmasi saglanarak, ortak kurum kaltri
olusturulmaktadir. 81 SGiM’nin haberlerinin burada yer almasi ile tasra teskilatinin da motive olmasi
hedeflenmis boylece merkezle tasra arasindaki iletisimin en Ust diizeyde tutulmasi amaglanmistir.
Ayrica Kurum yoneticilerinin personele yaptigi duyurular ve Kurum i¢i duyurular da bu platform
Uzerinden yayinlanmaktadir.

2022’de 81 SGiM’den gelen 505 adet haber metni ve haberlere iliskin fotograflar gerekli diizenlemeleri
yapilarak net.sgk.intra’nin haberler bolimiinde yayinlanmistir.

89


http://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr
http://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumsal_tanitim/dergiler/sgk_gundem

internet Haber (www.sgk.gov.tr)

Sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun Kurum internet
(web) sayfasinin ilgili yerlerinde kamuoyuyla paylasiimasi amaglanmistir. Kurumun; program, proje,
uygulama, hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katildigi etkinlikler, haber veya duyuru olarak
www.sgk.gov.tr’'de yayinlanmaktadir. 2022 yilinda Kurum internet sayfasinda 110 adet haber
yayinlanmistir.

Sosyal Medya Projesi

Sosyal Medya Projesi, SGK’nin kurumsal hesaplarinin acilmasi (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram),
tasariminin gerceklestirilmesi, yonetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin yonetimi islerini
ve sosyal medya stratejik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Olusturulan icerikler hedef kitle
arasinda yayillmasini saglamak amaciyla interaktif ve paylasilabilirdir. Kurum tarafindan verilen bilgi ve
verilen imaj yoOnetimi kapsaminda vyayinlanmasi saglanmaktadir. Ayrica cesitli  birimlerce
gerceklestirilen haber, duyuru ve SGK Web TV tarafindan gerceklestirilen gerek kamu spotu gerek
sosyal givenlikle ilgili haber ve programlar da olusturulan iceriklerde yer almaktadir.

2022 yilinda Kurum sosyal medya hesaplari arasinda en ¢ok etkilesim alan Twitter hesabidir.

Radyo TV Programlari

TRT Radyo 1 stlidyolarinda yayinlanan radyo programinda vatandaslarin en cok merak ettikleri sorular
uzman konuklar araciligiyla cevaplandiriimaktadir. 5510 sayili Kanun temel alinarak hazirlanan konular,
karmasik mevzuat ve akademik dilden uzak, anlasilir bir dille ve 6rneklerle aciklanmaktadir. Béylece
tim vatandaslarimizin bilgilendirilmesi amaglanan programlar gergeklestirilmektedir.

“Sosyal Guvenlik Rehberi” programi her hafta pazartesi giinii canli olarak 25 dakikalik yayinlanan bir
program olup 2022 yilinin Ocak ila Agustos aylari arasinda toplamda 33 adet radyo programi
gercgeklestirilmistir.

TRT izmir stiidyolar araciligi ile gerceklestirilen “Bir Soru Bir Cevap” isimli program yaklasik olarak ti¢
dakikalik program siresi olup bant olarak hafta ici her glin yayinlanmaktadir. Adi gecen programa Eylil
aynin ilk haftasindan itibaren baslaniimis olup, Aralik ayinin son haftasina kadar toplamda 83 adet
radyo programi gerceklestirilmistir.

2022 yili boyunca TRT radyo araciligi ile toplamda 116 adet radyo programi gerceklestirilmistir.
Merkez Kiitiiphane

Merkez Kittiphane, Kurum gorev alanlari ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda gorilen bilimsel
odakli suireli/stiresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini karsilamak amaci ile
Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini stirdirmektedir.

2022 yih icinde kiitiphane otomasyon sisteminin uygulamaya acilmasi ile kitliphanede yer alan
eserlerin katalog kayitlari otomasyon sistemine aktarilmistir. Tablo 58'de kiitliphane istatistiklerine yer
verilmistir.

Tablo 58. Kiitiiphane istatistikleri

MERKEZ KUTUPHANE HiZMETLERI

Kitiphaneye Gelen Odiing Verilen Yayin Kutiiphane Ziyaretgi Yeni Uye Sayisi
Yayin Adeti Adeti Sayisi

75 208 388 35
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Kurum Portali (WEB sayfasi)

Vatandaglarin kullanim aliskanliklari “Google Analytics” analiz araci ile degerlendirilmekte, bu sayede
vatandaslarin; hangi siklikla, hangi anahtar kelimeleri kullanarak, hangi siteler araciligi ile hangi konu
basliklarini, hangi sayfalari kullanarak web sayfasini ziyaret ettikleri tespit edilmektedir.

Yapilan bu analiz gergevesinde vatandaslarin SGK portalini kullanmaktaki hedefleri, hangi noktalarda
portali etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan giktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 59°da 2022 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 59. SGK Portal istatistikleri

. Konu | SGKinternet | __SGKlinternet-e-SGK*

Ziyaret Sayisi 14.905.477 11.928.159
Tekil Ziyaretci Sayisi 10.431.978 6.006.279
Sayfa Gorilintlileme Sayisi 30.373.991 23.891.723
Ortalama Ziyaret Suresi 00:19:19 00:17:56
CiHAZ Masalistii 3.962.763 2.847.428
Mobil 6.454.257 3.142.870
Tablet 49.554 30.060

*2022 Kasim-Aralik verileri harigtir.

1.7. YURT DISI HiZMETLERI VE DIS iLiSKILER
1.7.1. ikili is Birligi Faaliyetleri
Uluslararasi Sosyal Guivenlik Tegkilati (ISSA)

SGK’'nin bagh Uyesi oldugu ISSA, 2021 yilinda COVID-19 kiresel salgini nedeniyle erteledigi
faaliyetlerinin blyuk cogunlugunu 2022 yili icinde gerceklestirmistir.

15/2/2022 tarihinde 2022 yili Avrupa Bolgesi faaliyetlerini planlamak amaciyla ¢evrim ici olarak
diizenlenen ISSA Avrupa Agi Toplantisi’na katilim saglanmustir.

Kurum ve ISSA is birligi icerisinde 7/4/2022 tarihinde “Avrupa’da Tarim isgileri ve Sosyal Giivenlik”
konusunda bir webinar diizenlenmistir. Webinarda Ulkemiz yaninda Fransa, Finlandiya ve Polonya
Ulke oOrnekleri hakkinda sunumlar gerceklestirilmistir. Sunumlarda Ulkelerin tarim ve hayvancilik
alaninda bagimsiz veya isverene bagh calisan kisilere yonelik uygulanan tarim sigortasi sistemleri
hakkinda bilgi verilmis, tarimda degisen calisma kosullari sonucu sosyal givenlik ile is saghgi ve
givenligi alaninda ortaya cikan ihtiyaclar ve sorunlar ele alinmistir.

ISSA tarafindan Ug yilda bir dizenlenmekte olan ISSA Avrupa Boélgesel Forumu, 2-3/5/2022 tarihlerinde
Estonya’nin Tallinn sehrinde gerceklestirilmistir. Forum, Avrupa bolgesindeki ISSA Giyelerine COVID-19
salgininin kisa vadeli etkilerini ve uzun vadeli etkisini analiz etmeleri, temel sosyal glivenlik sorunlarini
tartismalari, yenilikci ¢6ziimlerden ilham almalari ve sosyal glivenligin gelecegini sekillendirmek icgin
stratejiler belirlemeleri icin benzersiz bir platform saglamistir. Forumu takiben 4-6 Mayis tarihleri
arasinda ISSA Bilisim ve iletisim Teknolojileri Konferansi diizenlenmistir. Bu iki etkinlige Kurum
tarafindan katilim saglanmistir. Ayrica, ISSA iyi Uygulama Odiilleri cercevesinde daha énce basvuru icin
Kurum ici koordinasyonu saglanan 11 uygulamadan 10’una cesitli kategorilerde iyi uygulama 6dili
verilmistir.

14

Kurum ve ISSA is birligi icerisinde 1/6/2022 tarihinde “e-Saglk ve ilag Hizmetlerinde Dijitallesme
konusunda webinar diizenlenmistir. Webinarda Ulkemiz yaninda Endonezya, Cezayir ve Fransa’dan
uzmanlar tarafindan érnek tlke uygulamasi sunumlari gergeklestirilmistir. Cevrim ici etkinlikte uzaktan
saglik hizmetine erisim uygulamalari ve saglik sigortasi hizmetlerinin sunumunda kullanilan dijital
sistemler ele alinarak bu alandaki yenilikgi dnlemler ve e-Saglik alaninda stratejik ¢6ziim 6nerileri
paylasiimistir.
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ISSA 124. Biiro Toplantisi Biiro Uyesi olan SGK Baskanini vekaleten Baskan Yardimcisinin katilimiyla
22-23/6/2022 tarihinde isvicre’nin Cenevre sehrinde gerceklestirilmistir. Ayrica, ISSA Biirosu
kapsaminda kurulan ve Uyesi oldugumuz ISSA Finans Komitesinin Biro toplantisina hazirhk
mahiyetinde 22/6/2022 tarihinde yine ayni sehirde diizenlenen toplantisina katilim saglanmistir.

ISSA tarafindan g yilda bir diizenlenmekte olan ISSA Diinya Sosyal Giivenlik Forumu—-World Social
Security Forum (WSSF), 24-28/10/2022 tarihleri arasinda Fas’in Marakes kentinde gergeklestirilmistir.
Sosyal glivenlik alaninda diinya ¢apindaki en buyiik etkinlik olan WSSF, 135 (lkeden 1.000'den fazla
katilimciyi bir araya getirmistir. WSSF, direngli ve kapsayici toplumlar igin sosyal glivenligin kilit roliini
vurgulamis ve reform stratejilerini gbzden gecirmek icin kiiresel sosyal glivenlik toplulugunu bir araya
getirmistir. Ayrica, strdurilebilir, yeterli, iyi yonetilen ve erisilebilir sosyal glivenlik sistemlerine yonelik
kiiresel kurumsal yenilikleri sergilemistir. Etkinlikte, yeni bir normal, hizli isglicl piyasasi donistimleri,
demografik degisim ve hizlandirilmis teknolojik gelismeler baglaminda sosyal glivenlik stratejilerini
analiz edip sosyal glivenlik dnceliklerini ortaya koyan bir ISSA kiiresel raporu lanse edilmistir. Forum
etkinliklerine Kurum tarafindan katilim saglanmistir. Forumda yapilan secimlerde SGK Kurum Baskani,
ISSA Biiro Uyesi ve ISSA Avrupa Agl Yonlendirme Komitesi Uyesi olarak secilmistir.

2020 yilinda ilk kez ISSA Teknik Komisyonlarinda Kurum personeli komisyon (yesi olarak yer almaya
baslamistir. “Prim Toplama ve Uyum Komisyonu” ile “Saghk Yardimlari ve Hastalik Sigortasi
Komisyonu” Komisyon Baskan Yardimcisi olarak komisyonda yer almaya devam edilmis ve 2022 yil
komisyon calismalarina katihm saglanmistir. Bu kapsamda ayrica, yeni donemde ilgili Komisyonlarda
temsilciligimizin devam ettirilmesi ve ayrica “istihdam Politikalari ve issizlik Sigortasi” komisyonuna da
bir temsilcimizin secimi ile ilgili girisimler baslatilmistir.

ISSA kapsaminda ayrica Alman Kalkinma Teskilati (G1Z) ile gerceklestirilen temaslar neticesinde, GSS
fatura incelemelerinde insan emeginin desteklenmesi amaciyla yapay zekd uygulamalarinin
kullanimina yonelik girisimler baslatiimistir. GIZ uzmanlariyla gergeklestirilen toplantilar sayesinde agik
kaynak bir uygulama olan openIMIS’in Kurum altyapisina entegrasyonuna yonelik 6n calismalar
baslatilmistir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO 06, 102, 122, 158 ve 188 sayili Sozlesmelerine iliskin raporlarda Kurum goérev alanina giren
konularda katki saglanmistir. ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan yiritilmekte olan “Kadinlar igin Daha Cok ve
Daha lyiisler Il Programi” ikinci danisma komitesi toplantisina katilim saglanmistir. 27/4/2022 tarihinde
diizenlenen ILO’nun “Ev iscileri igin insana Yakisir islere Erisim ve Calisma Kosullari” toplantisina katilim
saglanmistir. ILO tarafindan Kurum ile is birligiyle hazirlanan ev iscilerine yonelik brosir
glncellenmistir.

Birlesmis Milletler (BM)

BM Sirdirilebilir Kalkinma ve is Birligi Cercevesi Belgesi (UNSDCF) (2021-2025) programlama ve
izleme mekanizmasi kapsaminda, BM kuruluslarinca Ulkemizde gerceklestirilecek faaliyetlerin
planlamasi ve raporlamasi amaciyla 9/11/2022 tarihinde yapilan Sonug Grubu istisare Toplantilari'na
katihm saglanmistir.

DSO’niin WHA 73.11 (2020) karari kapsaminda, liye devletlerin Halk Saghg, inovasyon ve Fikri Miilkiyet
Kiiresel Strateji ve Eylem Plani (GSPA-PHI) konusunda ilerleme kaydetmesi ve inceleme Komisyonunun
daha fazla gelisme kaydedilmesi yoniinde ¢agri kapsaminda, ilerlemenin goézlemlenebilmesi igin
Komisyon tarafindan hazirlanan anket formunun Kurum gérev alanindaki kisimlari doldurularak katki
sunulmustur.

Yasli haklarina yonelik uluslararasi miktesebati degerlendirerek uygulamadaki eksikliklerin giderilmesi
amaciyla olusturulabilecek yeni mekanizmalari belirlemekle gérevlendirilen BM Yaslanma Agik Uglu
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Calisma Grubunun (OEWGA) 11’inci oturum raporu odak alanlari arasinda yer alan "Calisma ve isgiicii
Piyasasina Erisim Hakki"na iliskin Kurum katkilari Bakanhga sunulmustur.

UNSDCF 2021 yili Sonug Rapor Taslagi’'na SGK katkisina yonelik calismalar gergeklestirilmis ve Bakanliga
sunulmustur.

Tiirk Ulusal Ajansi — Erasmus + Programi

AB’ye (ye ve aday Ulkelerin mesleki egitime yonelik politikalarini desteklemek Uzere olusturulan ve
2021-2027 yillari arasini kapsayan "Erasmus+ Programi" 2023 yili teklif ¢cagrilarini da kapsayan 2023
merkezi proje ¢agrilari, tim SGiM’ler dahil olmak tizere Kurum birimlerine iletilmistir. Ayrica Bakanligin
AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanliginin Erasmus+ Programi’na Bakanlik birimleri ile ortak basvuru
talebi dogrultusunda Bakanliga bir 6n basvuru metni yollanmistir.

islam is Birligi Teskilati

Daimi Baskanhgini Ulkemizin yirittiigi islam is Birligi Teskilati (IiT) Ekonomik ve Ticari is Birligi Daim?
Komitesi (ISEDAK) 38. Bakanlar Toplantisi'nin "iiT Uyesi Ulkelerde COVID-19 Salgininin Etkileri
Dogrultusunda Etkili Sosyal Yardim Saglanmasi ve Sosyoekonomik Giglendirme" temasiyla
26-29/11/2022 tarihleri arasinda duzenlenen toplantinin Bakanlar Goriis Alisverisi Oturumunda
paylasilmak Gizere hazirlanan llke raporuna katki sunulmus ve temas kisisi iletilmistir.

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Sosyal Korumaya iliskin Karsilastirmali Bilgi Sistemi (MISSCEQ) ¢alismalari kapsaminda,
sosyal koruma sistemlerine iliskin yillik olarak glincellenen karsilastirma tablolari ilgili birimlerle
koordinasyon saglanarak doldurulmus ve ulusal sosyal koruma sistemindeki son gelismeler
paylasilmistir. 2022 yilinda ayrica, Avrupa Konseyinin internet sitesinde Karsilastirmali MISSCEO
tablolari bolimiinde yer alan llkemiz Sosyal Glivenlik Tanitim metninin glincellenmesi saglanmustir.

Ulkemiz tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74’tincii maddesi geregince, Kod’a
taraf ulkelerin, Kod’un kabul ettikleri bolimlere iliskin Avrupa Konseyi’'ne rapor verme yukimlalGga
cercevesinde Kod'un ulkemizdeki uygulamasina yonelik, 1/7/2021-30/6/2022 tarihleri arasindaki
dénemi kapsayan 41. Ulke Raporu hazirlanmistir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin kabul ettigimiz maddeleri hakkinda Avrupa Konseyi'ne her
yil dizenli olarak rapor verilmektedir. Sart'in denetim sistemi cercevesinde, bu yil 1/1/2018-
31/12/2021 dénemi icin hazirlanacak "Cocuklar, Aileler ve Gogmenler" baslikh 4. grupta yer alan 7, 8,
16, 17, 19, 27 ve 31. maddelerin Ulkemizdeki uygulamalarina iliskin 15. Ulusal Rapora ve ayrica ara
donemde ek rapor verme ylkimlilGgi cergcevesinde, ayni donemleri kapsamak sartiyla "Saglik, Sosyal
Guvenlik ve Sosyal Koruma" konulu 2. grupta yer alan 3, 11, 12, 13 ve 14. maddeler i¢in hazirlanacak
Ek Rapora temel olusturmak lizere CSBG’ce istenilen formlar birimler arasi koordinasyon saglamak
suretiyle hazirlanmistir.

Avrupa Birligi

Avrupa Komisyonu 2022 Tiirkiye ilerleme Raporu ve AB’ye Katilim icin Ulusal Eylem Plani ¢alismalari
kapsamindailgili birimlerle koordinasyon saglanarak SGK’nin gérev alanina giren miiktesebat fasillarina
katki sunulmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan yiriitiilmekte olan, Katim Oncesi Ekonomik Reform Programi (ERP),
Avrupa Ulkelerinin genglik politikalari hakkinda bilgi sunan ¢evrimici platformu Youth Wiki, Teknik
Destek ve Bilgi Degisim (TAIEX) mekanizmasi kapsaminda gerekli koordinasyon islemleri
yaratdlmastar.
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OECD

OECD Calismalariyla irtibatli Kurumlar 18. Esgiidiim Toplantisi, OECD Tiirkiye Vergi-Fayda Raporu,
istihdam, Calisma ve Sosyal isler (ELSAC) ve Ekonomik Gelismeleri inceleme (EDRC) Komiteleri
tarafindan talep edilen yazilar, OECD Acik Devlet Verisi Anketi, Dijital Devlet Anketi, Program Uygulama
Raporu Arastirmasi gibi ¢alismalar ile OECD’nin diger birimlerinden gelen yazilarin koordinasyonu
saglanarak ilgili Bakanliklara cevap yazilari yazilmistir.

SGK-Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi is Birligi Protokolii

SGK ve Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (DGUV) arasinda “ikili is Birligi Mutabakat Zapti
ve Ortak Calisma Plan” 16/8/2022 tarihinde istanbul’da imzalanmistir. Protokol geregince biri
Tirkiye’de digeri Almanya’da olmak Uzere yilda iki kez calisma toplantilari yapilmaktadir. Anilan
protokoliin calisma plani dogrultusunda; 16-17/8/2022 tarihlerinde “Uluslararasi Rehabilitasyon
Etkinligi” dizenlenmis, etkinlikte Turkiye, Almanya, Azerbaycan ve Malezya’dan katilimcilar yer
almistir. 2022 yil ikinci donem goriismeleri Almanya’nin Berlin sehrinde DGUV ev sahipliginde
gerceklestirilmis olup 23-24/11/2022 tarihlerinde “is kazasi ve meslek hastaligi durumlarinda 6deme
islemleri hakkinda bilgi paylasimi” glindemi yapilmistir.

T.C. CSGB ile KKTC CSBG Arasindaki Uluslararasi Anlagsmaya Dayali Yiiritilen Calismalar

“T.C. Hikiimeti ile KKTC Hiikiimeti Arasinda Calisma, Sosyal Giivenlik ve istihdam Alanlarinda is birligi
Anlasmasi" 23/8/2016 tarihinde Ankara'da imzalanmis ve 7/11/2018 tarihinde yirurlige girmistir. S6z
konusu is Birligi Anlasmasi’nin; ¢alisma hayati, yabancilarin ¢alisma izinleri, is saghgi ve giivenligi, is
teftisi, istihdam, ulusal meslek standartlari ve sosyal glivenlik konularindaki mevzuat ve uygulamalara
iliskin is birligi yapilmasini 6ngoérdigl, anilan alanlarda gerceklestirilecek is birliklerinin etkinligin
artirlmasi ve anilan Anlasma’ya islerlik kazandirilmasi amaciyla Anlasma'nin 8’inci maddesi ile
Bakanliklar arasi ortak bir daimi komisyon kurulmasi konusunda mutabik kalinmis ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) toplantilarina iliskin calismalar baslatiimistir.

Bu kapsamda 2023-2024 yillarini kapsayan bir Eylem Plani Bakanlk nezdinde hazirlanmis ve SGK adina
hazirlanan Emeklilik Reform Eylem Plani, Saglik Sigortaciligi Eylem Plani ve Kayit Disi istihdam ile
Micadele Eylem Planinda yer alan eylemlere paralel olarak eylem maddeleri belirlenmis ve yine ilgili
Eylem Planiicin 4/1/2023 tarihinde Kurum Baskanlik Makamindan onay alinmistir.

T.C. ve KKTC is Birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani

"2022 yih T.C. Hikimeti ile KKTC Hikimeti arasinda iktisadi ve Mali Is Birligi Anlasmasi",
Cumhurbaskanhg Makami tarafindan onaylanarak 24/5/2022 tarihli ve 31845 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Anilan Anlasma'nin ekinde "T.C. ve KKTC Is Birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani" yer
almaktadir.

Eylemlere iliskin olarak 21-22/6/2022 tarihlerinde; KKTC CSBG’ye, KKTC Saglik Bakanlhgi Mustesarligina,
KKTC Bagbakanlik Mustesarligina, KKTC Turkiye Buyukelgiligine ve Elgilige bagl Kalkinma ve Ekonomik
is Birligi Ofisine heyet ziyareti gerceklestirilmistir.

SGK’nin sorumlu oldugu 6 eylem vyil icinde tamamlanmis olup, Emeklilik Reform Eylem Plani, Saglik
Sigortaciligi Eylem Plani, Kayit Disi istihdam ile Miicadele Eylem Planina iliskin 4/1/2023 tarihinde
Kurum Baskanlik Makamindan onay alinarak KKTC muhataplar ile miizakerelere KKTC KEi Ofisi
koordinesinde baslanmistir.

SGK ile Tiirkiye is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TiKA) Arasinda is birligi Protokolii

Anilan “Mutabakat Antlasmasi”, TIKA ile 29/7/2015 tarihinde imzalanmustir. Taraflar, isbu protokol
geregince, diger hususlar disinda TKA'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerin sosyal givenlik kurumlari igin
egitim ve kapasite gelistirme hizmetlerinin saglanmasi agisindan ortaklasa calismaktadirlar.
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Cad HukUmetinin talebi ile 20-23/9/2022 tarihlerinde asagidaki konularda ¢ ginlik bir egitim
verilmistir:

Kurum Tanitimi

GSS Tescil ve Mevzuati

Saglk Hizmetleri

ilag ve Tibbi Cihaz Hizmetleri

Sozlesmeler ve Uygulamalari

MEDULA Uygulamalari

Saglk Hizmetlerinin MEDULA Araciligiyla izlenmesi ve Geri Odemeler

VVVVVVYVYYVY

Cad Cumbhuriyetinde yeni kurulmaya calisilan GSS sistemi icin SGK’ya gelen, konularinda uzman ve Ust
yonetim kadrolarinda bulunan bes kisilik heyete lilkemizdeki GSS sistemi tiim detaylariyla aktariimistir.

SGK ile Azerbaycan icbari Tibbi Sigorta Kurumu (ITSDA) Arasinda Mutabakat Zapti

Azerbaycan’in bu yil Nisan ayinda uygulamaya basladigi zorunlu saglk sigortasi calismalarina katki
saglamak icin Azerbaycan’da GSS’nin uygulanmasi konusunda is birliginin gelistirilmesi, bilisim alaninda
otomasyon ve diger altyapi olanaklarinin gelistiriimesi hususunda is birligi saglanmasi, her iki tilkenin
GSS sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik deneyimlerin paylasilmasi, iki kurum arasindaki iliskilerin
glclendirilmesi ve pekistirilmesi amaciyla Mutabakat Zapti imzalanmasi kararlastiriimistir.

Bu baglamda, ITSDA Baskani ve heyetinin katimi ile anilan “Zapt” eki olan “Calisma Plani” 9/11/2021
tarihinde Ankara’da imzalanmistir. isbu Mutabakat Zapti kapsaminda, taraflar 3 (iig) yil icin gegerli olan
is birligi siresince, asagida belirtilen etkinlikleri gerceklestireceklerdir:

Zorunlu saglik sigortasinin finansmani

Bilisim teknolojileri uygulamalari

Geri 6deme sistemi

SHS'ler

Zorunlu saglik sigortasi yasa ve tiziiklerinin hazirlanmasi
Basinla iliskilerin kurulma yéntemleri

Uluslararasi is birligi alaninda ¢alisma yontemleri

Saglik alaninda kalkinma ve destek projeleri

insan kaynaklari alaninda is birligi

VVVVYVYVVYY

2022 yilinda anilan Mutabakat Zapti kapsaminda yukarida siralanan konularda taraflar arasinda
karsilikli katki esasina dayali yilda 2 kez toplanti yapilmistir.

8-10/2/2022 tarihlerinde gerceklestirilen birinci calisma ziyaretinde; Bakii’de “icbari tibbi sigortanin
kurumsal yapisi, Turk sosyal givenlik sisteminin kurumsal yapisi, zorunlu saglik sigortasinda aktieryal
eylem, aktieryal hesaplama yéntemleri, saglik sigortasi kapsaminda bilisim teknolojileri uygulamalari,
zorunlu saglik sigortasi uygulamasinda maliyenin rol(, zorunlu saghk sigortasinin finansmani, tibbi ve
ekonomik ekspertiz, geri 6deme sistemleri, sevk verme kurallari, zorunlu saglk sigortasinin
bolgelerdeki faaliyeti, saglik hizmet sunucular ile yapilan sézlesme y6ntemleri”; 27-29/9/2022
tarihlerinde izmir'de gergeklestirilen ikinci calisma ziyaretinde ise, “Zorunlu saglk sigortasinda tibbi ve
ekonomik ekspertiz, geri 6deme sistemleri, SUT detaylari, SHS'ler ile yapilan s6zlesme yontemleri”
konu basliklarinda toplantilar yapilmistir. Toplanti sonuclari raporlanmustir.

1.7.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

2022 yilinda 18 (ilkeden 28 heyetle gorlismeler gerceklestirilmis olup, toplamda 173 kisi Kurumu ziyaret
etmistir. 4 Ulke ile 9 kez video konferans yontemiyle goériismeler gerceklestirilmis olup Grafik 6'da
gosterilmektedir.
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Grafik 6. Ulkelere Goére Heyetlerin Ziyaret / Video Konferans Sayisi ve Kisi Sayisi
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1.8.  DIGER FAALIYETLER
2022 Yilinda islem Goéren Sézlii ve Yazili Soru Onergeleri

1/1/2022-31/12/2022 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru 6nergelerinin partilere gére dagilimi
Tablo 60°ta, konularina gore dagilimi ise Tablo 61’de gosterilmektedir.

Tablo 60. Soru Onergelerinin Partilere Gére Dagilimi

. Partiler | Soru Onergesi Sayisi

Cumhuriyet Halk Partisi 278
Halklarin Demokratik Partisi 117
Memleket Partisi 26
iYi Parti 20
Tirkiye isci Partisi 13
Milliyetgi Hareket Partisi 6

Zafer Partisi 4

Saadet Partisi 4

Bagimsiz Milletvekili 145
Toplam 613

Tablo 61. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi

- Kkou____________| Onerge Sayisi

istihdam 125
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Sagligi ve Giivenligi 98
Denetim ve Teftis 93
insaat ve Emlak 84
insan Kaynaklari 80
Emeklilik Hizmetleri 77
GSS 59
Sigorta Primi, Prim Borglari 43
Yurutilen Projeler / Yatirimlar 17
Hukuk 13
Biitce ve Muhasebe islemleri 11
Alt isveren Firmalar / isciler 5

Diger 29
Toplam* 734

* [ki tablonun toplam sayilarindaki farklilik bir soru énergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.
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Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar ¢cercevesinde
sistem Uzerinden 1/1/2022 ila 31/12/22 tarihleri arasinda 66 adet birimin giincellemesi yapilmis (sube
mudurliikleri ve servisler dahil), 80 adet birim bilgisi ise idari Birim Kimlik Kodu Uretilebilmesi icin
DETSIS’e aktarilmistir, 11 adet birim icin ise silme islemi gerceklestirilmistir. DETSIiS’e aktarilan
birimlere Cumhurbaskanhginca idari Birim Kimlik Kodu dretilmistir. 2022 yilinda yapilan bu
giincelleme/ekleme ile faal olan idari Birim Kimlik Kodu sayisi toplamda 10.561’e ulasmustir.

Uretilen idari Birim Kimlik Kodlari ile ilgili birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri degisen veya
kapatilan birimlerin DETSIiS teki giincelleme ¢alismalari ise devam etmektedir.

il Miidiirliikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi

Uygulamada birlikteligin  saglanmasi, karsilasilan sorunlarin  ¢6ziim{i, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliligin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir yapi
olusturulmasi amaciyla toplantilar yapiimaktadir.

il Middrlikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi tizerinden 2022 yilinda toplam 603 adet sorun ilgili
birimlere yonlendirilmis, bunlardan 394’0 birimlerce cevaplanmistir.

SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 yillari arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (Aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca genel saglk sigortalilar) ve
Paydaslar (isveren/isveren Vekili, SHS, Eczaci/ Optikgi, Tibbi Malzemeci) anketi yerine “SGK Vatandas
Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve “Paydaslar”
anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS)
bolgelerini temsilen 26 bolgede gerceklestirilen anket 81 ile yayginlastiriimistir.

Anket calismasi Kurum tarafindan gelistirilen on-line yazilim araciligiyla Saglik SGM/SGM/SGiM’den
hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan SMS'in sonunda yer alan anket
linki tGzerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar Portalinda yer alan link Gzerinden
uygulanmaktadir. e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine anket linkinin yer aldigi alanlar
yerlestirilmistir. SGK’nin, sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, emeklilik hizmetlerinden memnuniyeti
ve SGK’ dan genel memnuniyeti 6l¢lilmekte olup, sistem lizerinden anlik raporlama yapilabilmektedir.

2. PERFORMANS SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESi

2019-2023 donemi icin 6 adet stratejik amag, bu amaglari gergeklestirmek icin 26 adet hedef ve 84
adet performans gostergesi belirlenmistir.

Bu performans gostergelerinden; 58 tanesinde %100 veya (lizerinde hedefe ulasiimistir. Gergeklesme
degeri %50’nin lzerinde olup, %100’e ulasmayan 15 performans gostergesi bulunmaktadir.

3 performans gostergesinde %50 ve altinda performans gergeklesmis ve hedefe ulasilamamistir.
8 performans gostergesinin gerceklesme degeri %0 olmus ve hedefe ulasilamamistir.

Grafik 7'de performans degerlerinin sayisal dagilimi yer almaktadir.
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Grafik 7. Performans Degerlerinin Sayisal Dagilimi
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Stratejik Planda yer alip ¢esitli nedenlerle, 6l¢climi yapilamayacag bildirilip, Performans Programinda
takibi yapilmayan performans gostergelerine asagida ayrica yer verilmistir;

PG 2.2.2 Sosyal giivenlik ve prim 6édeme bilincini artirmak ve farkindalik olusturmak igin yapilan TV
programi sayisi: Adi gecen performans gostergesinin gerceklestirilemeyecegi anlasilmis olup 2021
yilindan itibaren performans programina dahil edilmemistir.

PG 2.3.1 Sosyal Guvenlik Egitim Serisine dahil edilen konu sayisi ve PG 2.3.2 Sosyal Gilvenlik Egitim
Serisi kapsaminda dagitilan materyal sayisi: Performans gostergelerine iliskin, Tirkiye genelinde 2019
yihnin mali biitce dengesinin gozetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi nedeniyle hedeflenen degere
ulasilamayacagi anlasiimistir. Adi gecen performans gostergelerinin gercgeklestirilemeyecegi anlasiimis
olup 2021 yilindan itibaren Performans Programina dahil edilmemistir.

PG 6.1.3. Milli ve agik kaynak sistemlerinin desteklenmesi igin ¢alisma yapilmasi: 2021 yil sonu hedefine
%20 ulasiimis olmakla birlikte, performans gostergesi, konu Uzerinde ¢alisacak yeterli personel
kaynaginin olmamasi nedeniyle, 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayili “2022 Yili Performans Programi”
konulu yazi ekinde 2022 yili iginde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

PG 6.4.1. Yeni devreye alinacak uygulamalarin yik ve performans analizlerinin yapiimasi (%): 2021 yil
sonu hedefine %100 ulasiimis olmakla birlikte, yeni devreye alinacak uygulamalarin yik ve performans
testlerinin dizenli bir sekilde yapildigi, kurulan sistem biinyesinde yeni gelistirilen uygulamalarin yik
ve performans testleri yapilmadan devreye alma islemi gergeklestirilemedigi igin, 11/11/2021 tarih ve
34991272 sayili “2022 Yili Performans Programi” konulu yazi ekinde 2022 yili icinde takip edilmeyecegi
bildirilmistir.

PG 6.4.2. Kurum web uygulamalarinin statik ve dinamik kod analizlerinin yapilmasi: 2021 yil sonu
hedefine %100 ulasiimis olmakla birlikte, web uygulamalarinin statik kod analizlerinin dizenli bir
sekilde vyapildigl, ancak kurulan sistem biinyesinde web uygulamalarinin statik kod analizleri

yapilmadan devreye alma islemi gerceklestirilemedigiicin, 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayil “2022
Yili Performans Programi” konulu yazi ekinde 2022 yili icinde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

PG 6.4.4. Yazilim giincellemeleri 6ncesinde dinamik kod analizlerinin yapilmasi (%): 22/11/2019 tarihli
ve 18175076 sayili yazi ile agiklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil edilmemistir.
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PG 6.4.5. Suiistimal, kayip-kacak tespitine yonelik Kurum ici paydaslar ile analiz ¢alismalari yapmak:
2021 yil sonu hedefine %100 ulasiimis olmakla birlikte, 28/10/2021 tarih ve 34150693 sayili “2022 Yili
Performans Programi” konulu yazi ile 2022 yili icinde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

3. STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

SGK 2019-2023 Stratejik Plani’'nda yer alan stratejik amac ve hedeflerle iliskili birimlerden alinan
performans gerceklesmeleri, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda belirtilen kriterler
dogrultusunda konsolide edilerek 2019-2023 dénemi Stratejik Plani’nin 2022 Yili Degerlendirme
Raporu olusturulmustur.

Kurumun 2022 yili performans bilgileri Tablo 62’de gosterilmektedir.

Tablo 62. 2022 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Prim gelirlerini artirmak

Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak
(%25x%0) + (%25x %100) + (%25x %100) + (%25x %100)
H1.1 Performansi %0+%25+%25+ %25

%75

SPGM

Plan lzleme izleme
Hedefe .. . Donemindeki .. . .
" . . . Donemi Do6nemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu Performans (%)
Baslangig Gergeklesme
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)° (C/B)
& Deger (B)* &
PG1.1.1 Cari dénem prim
E:-thlIa!t oran.l.nln bl.l:. . 25 0,5 1,7 -1,5 0
onceki yila gore degisim
orani (%)
PG1.1.2 Cari dénem prim
feanakKuUICmIKESHRIN it 25 11 11 83,9 100
onceki yila gére degisim
orani (%)
PG1.1.3 Cari dénem prim
tahSHSEIKrIRBIE 25 11 11 80,9 100
onceki yila gore degisim
orani (%)
PG1.1.4 Ozel sektorde 4/-
1(a) kapsamindaki
sigortalilarin bildirilen 25 9 11 64,7 100

ortalama prime esas
kazanglarindaki degisim
orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG 1.1.1, PG 1.1.2 ve PG 1.1.3 2022 yili Ocak ve Temmuz aylarinda asgari tcrete yapilan zamlar sonrasinda
gunlik prime esas kazang alt siniri da yiikselmistir. Bunun sonucunda hem prim tahakkuk hem de prim tahsilat
miktarlarinda artislar gérilmustir. Ayrica, cari ddnem prim tahakkuk ve tahsilat miktari ortalama asgari tcret
artis oranina gore daha fazla artmistir.

12022 yil sonunda hedeflenen degeri ifade etmektedir.
22022 yil sonu gergeklesmeyi ifade etmektedir.
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Ancak, bir dnceki déneme gore prim tahsilat miktarindaki artis oraninin prim tahakkuk miktarindaki artis
oranindan daha disik olmasi, prim tahsilat oranini da diistirmustdr.

PG 1.1.4 Performans gostergesiyle ilgili olarak, 2022 yilinda bir 6nceki yila gére hem toplam prime esas kazang
tutarinda hem de toplam prim édeme giin sayisinda artis gortilmistiir. Bununla birlikte, toplam prime esas
kazang tutarindaki artis orani, toplam prim 6deme giin sayisindaki artis oranindan daha fazladir.

1 Prim gelirlerini artirmak

H1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

(%100 x %95,14)
H1.2 Performansi %95,14
Sorumlu Birim SPGM
Plan lzleme izleme
Hedefe .. . Donemindeki .. . .
" . . . Donemi Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu Performans (%)
o Baslangig Gergeklesme
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C/B)
& Deger (B) &
PG1.2.1 icraya intikal eden
prim alacaklarinin tahsilat 100 1 14 13,32 95,14

oraninin bir 6nceki yila
gore degisim orani (%)
PG1.2.1 Otomatik icra programinin 2022 yilinda iki kez galistiriimasi nedeniyle icraya intikal ettirilen alacak
miktari 46 milyardan fazla artmistir. Ayrica yapilandirmanin devam etmesi nedeniyle satis islemleri dahil icra
takip islemleri durdugundan ve yapilandirma 6demeleri uzun vadeli 6deme planina baglandigindan icra
tahsilat orani, hedeflenen orandan diisiik kalmistir. Onceki izleme dénemindeki gergeklesme 7,92 olup 2022
yil sonunda 13,32’ye ulasarak ylzde 95,14 oraninda performans izlenmistir.

Not: Performans gostergesindeki hedef degerler bir onceki yila gore degerlendirildiginden ve baslangic
degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile uygun olarak hesaplanmamis
olup (C/B) formulii kullanilmistir.

Al Prim gelirlerini artirmak

H1.3 Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar gergevesinde sosyal
' guvenlige iliskin analizler/arastirmalar yuriutmek

(%100 x %100)

H1.3 Performansi %100
Sorumlu Birim AFYDB

Plan M izleme

- . Hed.ef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
& Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)

& Deger (B) &

PG1.3.1 Yapilan teknik 100 ) 10 10 100

analiz sayisi

PG1.3.1 Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil
sonu degeri 9 olarak gergeklesmistir.

2022 yilinda da 1 adet “Segilmis sektorler itibariyla pandemi éncesi ve sonrasi donemde sigortali sayilarinin
incelenmesi” konusunda teknik analiz yapilmistir.

Kalkinma Plani’'nda sosyal giivenlige iliskin amag ve politika olusturma siirecinde, sosyal giivenlik sistemine
iliskin tehdit ve firsatlarin ortaya konulmasi bakimindan etkili olmustur. Plan baslangi¢c doneminden itibaren
tespit ve ihtiyaglari, dolayisiyla hedef ve performans gostergelerini degistirecek odlclide ciddi degisiklikler
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meydana gelmemistir. Ongoérillemeyen bir maliyet olusmamis, hedef ve performans gosterge degerlerinde
degisiklik ihtiyaci dogmamistir. Performans gostergelerinin devam ettirilmesi agisindan herhangi bir risk
unsuru bulunmamaktadir.

Prim gelirlerini artirmak
Kayit disi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

(%10x%20,81) + (%30x %85,31) + (%30x%100) + (%30x%100)
H1.4 Performansi %2,08+%25,59+%30+%30
%87,67

SPGM (PG1.4.1- PG1.4.3) RTB (PG1.4.4)

Performans (%)

izleme - ?6.1'4'1 ve PGI:.4'..4
Hedefe flan . Donemindeki .. Izler.ne . icin (C/B) formili
" . .. Do6nemi Donemindeki PG1.4.2 ve PG1.4.3
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu ..
() DES defionen  Cereklesme o
Degeri (A) N Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B) s
formula
kullaniimigtir.
PG1.4.1
Kayith istihdami artirmak
amaciyla denetime alinan 10 10 22 4,58 20,81
is yeri sayisinin bir 6nceki
yila gore degisim orani (%)
PG1.4.2
Kayit disi oldugu tespit 30 22.000 116.000 102.196 85,31
edilen is yeri sayisi
PG1.4.3
Kayit disi calistig tespit 30 100.000 530.000 682.300 100
edilen kisi sayisi
PG1.4.4
Rehberlik ve bilgilendirme 30 2 5 5 100

yapilan sektér sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.4.1. Denetlenen is yeri sayisi 2019 yilinda bir dnceki yila gore %39,5 artmis, 2020 yilinda %42 azalmis,
2021 yilinda %145,2 artmig, 2022 yilinda ise %4,58 artmistir. Denetlenen is yeri sayisi 2020 yilinda 59.486 iken,
2021 yilinda bu say1 145.906’ ya yukselmistir. 2022 yilinda denetlenen is yeri sayisi 152.596’dir.

PG1.4.2. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 77.900 olarak gergeklesmistir. 2022 yil sonu degeri ise 24.296 olarak gergeklesmistir. 2022
yili itibariyla 4 yillik gerceklesme rakami 102.196 olmustur. Pandemi donemindeki alan denetimleri sinirl
oldugundan hedefe tam ulasilamamistir.

PG1.4.3. Soz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimilatif degeri 455.163 olarak gergeklesmistir. 2022 yil sonu itibariyla 227.137 ilave kayit disi
calisan tespit edilerek kiimiilatif olarak 682.300 rakamina ulasiimis olup hedef asilarak gergeklesmistir.

PG1.4.4 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir.

“1413-Diger Dis Giyim Esyalari imalati, 1393-Hali ve Kilim imalati, 5221-Kara Tasimaciligini Destekleyici Hizmet
Faaliyetleri, 5224- Kargo Yukleme Bosaltma Hizmetleri ve 5520-Tatil ve Diger Kisa Siireli Konaklama Yerleri”
sektorlerinden belirlenen isyerlerine yapilan rehberlik faaliyetleri sonucunda sosyal givenlik bilincinin
artirilmasina ve kayit disi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunulmustur.
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Prim gelirlerini artirmak

HL5 Gugll bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istihdamin artmasina
' yonelik calismalar yapmak

(%20x%75) + (%20x %0) + (%20x%100) + (%40x%100)
H1.5 Performansi %15+%0+%20+ %40
%75

SPGM (PG1.5.1- PG1.5.2) RTB (PG1.5.3- PG1.5.4)

Performans (%)

. PG1.5.1, PG.1.5.3
Izleme

Plan . . izleme ve PG.1.5.4 igin
Hedefe . . Donemindeki .. . .
- : .. Donemi Donemindeki (C-A)/(B-A)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu -
(%) Baslangi¢ Hedeflenen Gergeklesme formiilii,
Degeri (A) N Degeri (C) PG1.5.2 icin (C/B)
Deger (B) e
formiilii
kullanilmigtir.
PG1.5.1
Denetim amagh veri ‘ 20 ) 10 8 75
paylasimi yapilan yeni
kurum/kurulus sayisi
PG1.5.2
Sosyal Giivenlik
Denetmeni basina diisen 20 5 12 -9,18 0
rapor sayisinin bir 6nceki
yila gore degisim orani (%)
PG.1.5.3
'Programll.asgarl iscilik . 20 0 15 18 100
incelemesine alinan sektoér
sayisi
PG.1.5.4
Sosyal sigorta alaninda
veri analizi caligmasi 40 6 37 37 100

yontemiyle diizenlenen

rapor sayisi

PG.1.5.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimilatif degeri 6 olarak gerceklesmistir. 2022 yil sonunda ise 2 olarak gergeklesmistir. Hedef
kapsaminda; Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ve i isleri Bakanligi Sahil Giivenlik Komutanlig ile 2
yeni veri paylasimi protokolli imzalanmistir. (Ancak 2020 yilinda yasanan pandemi sebebiyle protokol
imzalanamadigi igin performans diistik gozikmektedir.)

PG1.5.2 2019 yili degeri -%19, 2020 yili degeri -%29, 2021 yili degeri %94, 2022 yili degeri -%9 olarak
gerceklesmistir. Yuzde degerler baz alindiginda %36’lik bir artis gorilmektedir. Ancak kiyaslamalar bir dnceki
yil ile yapildigindan bu yil gerceklesmesi eksi diizeyde gortlmektedir. Anlik yiikselisin nedeni de pandemi
doénemi sonrasinda tam kapasiteyle sahaya inilmis olmasidir.

2018 Yil Denetmen Sayisi:1.585, Yazilan Rapor Sayisi: 140.096, 2019 Yili Denetmen Sayisi:2.038, Yazilan Rapor
Sayisi: 155.583, 2020 Yili Denetmen Sayisi:2.321, Yazilan Rapor Sayisi: 96.817, 2021 Yili Denetmen Sayisi:2.609,
Yazilan Rapor Sayisi: 216.256, Ortalama kisi basi 82,8 rapor yazilirken, 2022 Yil Denetmen Sayisi:2.620, Yazilan
Rapor Sayisi: 197.165 olmus ve ortalama kisi basi rapor sayisi 75,2'ye diismistir.

PG.1.5.3 ve PG.1.5.4 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir. Kayith istihdamin
artmasina yénelik calismalar yapilmistir. “Dokuma” (1320 NACE kodlu), “i¢ giyim esyasi imalati” (1414 NACE
kodlu), “Kara tasimaciligi ile yapilan sehir i¢i ve banliyd yolcu tasimaciligl” (4931 NACE kodlu), “Diger posta ve
kurye faaliyetleri” (5320 NACE kodlu) ve “Oteller ve benzeri konaklama yerleri” (5510 NACE kodlu) sektorleri
asgari iscilik incelemesi agisindan Yillik Calisma Plan ve Programi kapsamina alinmistir. (26/8/2022 tarihli ve
51078862 sayili Baskanlik Makami Oluru geregi programli asgari iscilik incelemesine iliskin goérevlendirmeler
iptal edilmistir.)

Risk analizi ¢alismalari sonucunda sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadeleye katkida bulunulmustur.
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A2 |sosyalgivenligiyayginlastemak |
_ Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
(%15x%100) + (%15x %100) + (%15x%100) + (%30x%100) + (%25x%100)
H2.1 Performansi %15+%15+%15+ %30+ %25
%100
izleme

SPGM
Plan izleme

" . Hedfef_e Donemi Donemindek Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu

Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)

Deger (B)

PG2.1.1
Sosyal giivenlik
bilgilendirme faaliyeti 15 10.000 62.000 970.805 100
kapsaminda dagitilan
materyal sayisi
PG2.1.2
Sosyal giivenlik
bilgilendirme faaliyeti 15 3 12 18 100
kapsaminda dagitilan
materyal gesidi/tiri
PG2.1.3
Bilgilendirme yapilan 15 5 140 4.125 100
kurum/kurulug/ STK sayisi
PG2.1.4
Bilinglendirme faaliyetine
katilan kisi sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti:
Okul, liniversite, askeri
birlikler, STK'larda
konferans, panel, seminer,
toplanti vb. faaliyetler)
PG2.1.5
Yapilan bilinglendirme
faaliyeti sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti:
Okul, tiniversite, askeri
birlikler, STK'larda
konferans, panel, seminer,
toplanti vb. faaliyetler)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

P.G.2.1.1 Hedef asilarak gergeklestirilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimlatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimulatif degeri 707.765 olarak gerceklesmistir. 2022
yil sonu degeri ise 263.040 olarak gerceklesmistir.

Ulke genelinde SGiM’lere génderilen talimat aracilifiyla yiritilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
neticesinde ulasilan rakamdir. Sanayi ve Ticaret Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, Meslek Birlikleri,
Kooperatifler, isletme sahipleri ve ¢alisanlara yonelik olarak yapilan tiim faaliyetlerin Tirkiye geneli toplamidir.
Bunun yaninda, 5510 sayili Kanun’un 4/1-(b) (Tarim Sigortalilar)) ve Ek-5 (Mevsimlik Tarim isgileri)
sigortalilarina 6 aylik dénemlerde prim 6deme imkani getirilmesine yonelik hazirlanan 5.000 afis ile
bilgilendirme faaliyeti yapiimistir.

30 4.500 34.500 147.428 100

25 8 98 16.296 100

P.G.2.1.2 Hedef agsilarak gergeklestirilmistir S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu degeri 12 olarak gerceklesmistir. Sosyal glvenlik
bilgilendirme faaliyeti kapsaminda 1 bilgilendirici brosiir dagitimi gergeklestirilmistir.

2022 yili Bilgilendirme ve Rehberlik Programi gergevesinde yapilan faaliyetlerde 3 farkh brosir dagitimi
gerceklestirilmisti. WOMEN-UP Projesi kapsaminda 17/11/2022-7/12/2022 tarihleri arasinda Ankara,
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istanbul, Aydin, Denizli, Samsun, Kahramanmaras ve Sanlurfa illerinde projeden hibe destegi alan kadin
isverenlere network toplantilari diizenlenerek girisimcilik, e-Ticaret ve sosyal giivenlik haklari konusunda
egitimler verilmistir. Bu toplantilarda kadinlara sosyal giivenlik mevzuati agisindan isveren hak ve
yukumldlikleri rehberi dagitilmistir (3 farkli Brosir, 1 Rehber).

Ayrica, 5510 sayili Kanunun 4/1-(b) (Tarim Sigortalilari) ve Ek-5 (Mevsimlik Tarim iscileri) sigortalilarina 6 aylik
donemlerde prim 6deme imkani getirilmesine yonelik bilgilendirme faaliyeti kapsaminda ziraat odalari ve
SGIiM ve SGM'’lere afis dagitimi yapilmistir.

P.G.2.1.3 Hedef asilarak gerceklestirilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimiilatif degeri 2.433 olarak gerceklesmistir. Ulke
genelinde SGiIM’lere génderilen talimat aracihigiyla yiiriitiilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
neticesinde ulasilan rakam 1.692"dir.

Sanayi ve Ticaret Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, Meslek Birlikleri, Kooperatifler, isletme sahipleri ve
calisanlara yonelik olarak yapilan cgesitli tim faaliyetler toplanarak elde edildigi igin kurum/kurulus ve Sivil
Toplum Kuruluslari (STK) bazinda ayrim yapilmasi mimkin degildir.

Ayrica, tarimda dénemsel prim 6édemesine iliskin Tirkiye Ziraat Odalari Birligi binyesindeki odalara tarim
sigortaliligl prim islemleri ve tarimda dénemsel prim 6deme konularinda bilgilendirme yapilmistir.

P.G.2.1.4 Hedef asilarak gergeklestirilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimulatif degeri 92.467 olarak gerceklesmistir.

Ulke genelinde SGiM’lere gonderilen talimat araciligiyla yiiriitiilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
neticesinde ulasilan rakam 54.711’dir.

Sanayi ve Ticaret Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, Meslek Birlikleri, Kooperatifler, isletme sahipleri ve
calisanlara yonelik olarak yapilan gesitli tiim faaliyetler toplanarak elde edildigi igcin kurum/kurulus ve STK
bazinda ayrim yapilmasi miimkiin degildir.

Tarimda dénemsel prim 6demeye iliskin ziraat odalari ile 27/5/2022 tarihinde online bilgilendirme toplantisi
yapilmistir. Hedeflenen katilimci 250 olarak belirlenmis ve bu sayiya ulasiimistir.

P.G.2.1.5 Hedef asilarak gerceklestirilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimlatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimulatif degeri 11.334 olarak gergeklesmistir.

Ulke genelinde SGiM’lere gdnderilen talimat araciligiyla yiiriitiilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
neticesinde ulasilan rakam 4.962’dir.

Sanayi ve Ticaret Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, Meslek Birlikleri, Kooperatifler, isletme sahipleri ve
calisanlara yonelik olarak yapilan cesitli tim faaliyetler toplanarak elde edildigi icin faaliyet bazinda ayrim
yapilmasi mimkin degildir.

A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak
Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak
(%10x%100) + (%30x %46,30) + (%30x%100) + (%30x%91,75)
%10+%13,89+%30+ %27,52

%81,41
SPGM (PG2.2.1) BHIMUS (PG2.2.2- PG2.2.4)
Plan lzleme izleme
Hedt'ef.e Donemi R e Doénemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A) /(B-A)
(%) Degeri (A) B Degeri (C)
& Deger (B) &
10 1 5 7 100
30 17 89 42 46,30
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programi sayisi

PG2.2.3 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindahk

olusturmak icin
yayinlanan kamu spotu

30 4 16 17 100

sayisi

PG2.2.4 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindahk
olusturmak icin
yayinlanan radyo
programi sayisi

PG2.2.1 Performans hedefine ulasilmistir. 5510 sayili Kanunun 4/1-(b) (Tarim Sigortalilari) ve Ek-5 (Mevsimlik
Tarim iscileri) sigortalilarina 6 aylik dénemlerde prim 6deme uygulamasi hakkinda 1 bilgilendirme SMS’i
gonderilmistir. Ayrica, prime esas kazanci %20 lizerinde azalan 476.582 sigortaliya, bildirge verilmis olan Ocak-
Haziran aylari arasinda toplam 1 adet icerik kapsaminda bilgilendirme mesaji génderilmistir.

30 100 500 467 91,75

PG2.2.2 numarali gostergeye dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu degeri
42 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda Kurum tarafindan kamuoyu ile paylasilacak agiklamalarin Bakanhk
Makami tarafindan yapilmasi uygun bulundugundan hedeflenen TV programi sayisi gergeklesmemistir.
Performans gostergesi, 2021 yilindan itibaren de performans programina dahil edilmediginden, 2022 yili
icin gerceklestirilmemistir. Performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilamamis olsa da 11’inci
Kalkinma Plani’nda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katki saglamistir.

PG2.2.3 numarali performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022
yil sonu degeri 17 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinin Nisan ayinda asgari Ucret ile ilgili revize kamu spotu
yayinlanmistir. 2022 Ekim ayinda ise GSS konulu kamu spotu revize edilerek yayinlanmistir.

PG2.2.4 numaral gostergede hedeflenen degere ulasilamamistir. Bunun nedeni pandemi dolayisiyla 2021
yilinda 45 program yapilmasidir. Pandemi 6ncesinde haftada birer defa olmak tizere Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) Radyo 1 ve Meteorolojinin Sesi radyosunda haftada iki kere radyo programi yapilmakta iken
Meteorolojinin Sesi radyo kanalinin pandemi énlemleri kapsaminda alinan kararla stiidyosu kapatildigindan,
s6z konusu radyo ile program yapilamamustir. TRT izmir stiidyolari araciligi ile “Bir Soru Bir Cevap” isimli
program 2022 yili Eylil ayindan itibaren hafta igi her giin yayinlanmakta olup, programin hafta ici her giin
yayinlaniyor olmasi, gostergenin hedeflenen degere yaklasmasinda biyik katki saglamistir.

A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak

Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalk yaratmak

(%50 x%0) +(%50x%4,55)
%0+%2,28
%2,28

BHIMUS

izleme

Plan .. . . Izleme
Hedefe .. . Donemindeki .. . .
" . .. Donemi Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &

PG2.3.1 Sosyal Giivenlik

Egitim Serisine dahil 50 1 5 1 0
edilen konu sayisi

PG2.3.2 Sosyal Giivenlik

Egitim Serisi kapsaminda 50 50.000 250.000 59.100 4,55
dagitilan materyal sayisi
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Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.3.1 ve PG2.3.2: Tirkiye genelinde 2019 yili mali bltce dengesinin gozetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi
nedeniyle Egitim Serisinin konu belirleme isleminin eyleme konulmamasi, Bakanlik Makaminca uygun
gorilmis olup 2022 yilinda da bu uygulama devam etmistir. Performans gostergeleri, 2020 yilindan itibaren
performans programina dahil edilmediginden, 2020, 2021 ve 2022 yili igin de gergeklestiriimemistir.

Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak
Koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastiriimasina

A3
(%100 x %120)
H3.1 Performansi %120

GSSGM

izleme

Plan . . izleme
" . Hed_ef_e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) B e Degeri (C)

& Deger (B) &
PG3.1.1 Saghgin
gelistirilmesi
programlarina katki 100 4 9 10 120

saglamaya yonelik yapilan

¢alisma sayisi (toplanti,

seminer, proje vb.)

PG3.1.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiamdlatif degeri 8 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda Kalite Odakl Finansman Projesi
kapsaminda 28/1/2022 tarihinde Tiirk Ortopedi ve Travmatoloji Birligi Dernegi (TOTBID) ve 21/2/2022
tarihinde Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD) ile proje toplantilari gerceklestirilmistir.

Saglk hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin
surdirilebilirligini saglamak

A3
Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve
farkindahg artirmak
(%100 x %110)

H3.2 Performansi %110

GSSGM

izleme

Hedefe Plan Donemindeki lzleme
- . . . Donemi Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &

PG3.2.1 Saghk
hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda

100 9 29 31 110

toplumu bilinglendirmek

ETLELERVETIIET NAY

programi sayisi

PG3.2.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimilatif degeri 26 olarak gergeklesmistir. Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda
toplumu bilinglendirme ve farkindaligi artirma amaciyla kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik TV programlari,
seminer, konferans, panel, proje, sosyal medya araciligiyla bilgilendirme vb. galismalarin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda program doéneminde saglik hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde
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yararlanilmasina yonelik vatandaslarin ve paydaslarin farkindaliginin artirilmasini saglayacak radyo programi
ve sosyal medya araciligiyla bilgilendirme ¢alismalari yapilmasina katki saglanmistir.

Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin
slirdiriilebilirligini saglamak

Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve
denetim sistemini gelistirmek

(%20 x %100) +(%20 x %100) +(%15 x %100) +(%25 x %100) + (%20 x %100)

H3.3 Performansi %20 + %20 + %15 + %25 + %20
%100
GSSGM (PG 3.3.1- PG 3.3.4) RTB (PG 3.3.5)
Plan . Izler-ne . izleme
" . Hedfzf.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
)| gy | e Degeri (C)

Deger (B)
PG3.3.1 Saglk
teknolojileri
degerlendirmesi 20 - 2 2 100
kapsaminda yapilan
galisma sayisi
PG3.3.2 GSS
uygulamalarindan
yararlanan kisilerin 20 ) 1 1 100

gorislerinin

belirlenmesine yonelik

yapilan galisma sayisi

PG3.3.3 SUT eklerinde

detaylandirilarak yapilmis 15 21 76 2781 100
yeni islem kodu sayisi

PG3.3.4 Saglhk alaninda

risk ve izleme odakh

denetim kapsaminda 25 18 >0 102 100
hazirlanan rapor sayisi

PG3.3.5 Veri Analizi

Yontemi ile diizenlenen 20 18 59 71 100

rapor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.3.1 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimulatif degeri 1 olarak gerceklesmistir. 2022 yili igcinde “Sosyal Glvenlik Kurumu Bakis Agisiyla

=on

Gaucher Hastaligl” raporu hazirlanmistir.

PG3.3.2 Bu performans gostergesi icin, 2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Plan’da sadece 2019 yili igin
hedef degeri belirlenmistir. Vatandas ile yiiz yiize yapilmasi planlanan “Vatandas Memnuniyet ve ilag Kullanim
Aliskanliklari Arastirmasi Anketi” galismasi, COVID-19 salgini nedeniyle Baskanlik Makami Oluru ile iptal edilmis
ve 2019 yilinda hedefe ulasilamamistir. Gergeklesme takibinin saglanmasi amaciyla 2019 yil sonu igin
hedeflenen deger 2022 yilina aktariimistir.

Diger taraftan, 2022 yili icinde SHS'ler ve GSS’lilerin Kurum ve GSS’ye yonelik goriis ve dnerilerinin tespiti icin
MEDULA araciligiyla bir anket galismasi yapilmistir. Anket kapsaminda hazirlanan sorular MEDULA araciligi ile
SHS’lere uygulanmis ve anket sonuglarina iliskin “Anket Calismasi Sonug¢ Raporu” hazirlanmistir.

PG3.3.3 Performans gostergesi degerine ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimulatif degeri 2.424 olarak gergeklesmistir.

Not: izleme dénemindeki gerceklesme degerinin; izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen degerin cok
Ustlinde olmasinin nedeni; SUT’ta yer alan “bilgisayarli tomografiler” ile “manyetik rezonans gorintileme”
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islem kodlari igin sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik verilerde standardizasyonun
saglanmasi amaciyla yeni kodlarin tanimlanmasidir.

PG3.3.4 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans géstergesine
dair hedef degerler, kimulatif rakamlar ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kimdlatif degeri 77 olarak
gerceklesmistir.

PG3.3.5 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasilmistir. Saglk alaninda yapilan veri analizi
¢alismalari sonucunda usulsizliiklerle micadele etmeye ve saglk harcamalarinin etkin yénetimine katkida
bulunulmustur.

Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk harcamalarinin
surdirilebilirligini saglamak

Saglik sigortaciliginin gelisimine yoénelik politikalar Gretmek
(%30 x %0) + (%30 x %100) + (%40 x %0)

H3.4 Performansi %0 + %30 + %0
%30
GSSGM
Plan lzleme izleme
" . Hed?f.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
)| ey | e Degeri (C)
& Deger (B) &

PG 3.4.1 Yatarak
tedavilerde kullanilan

tibbi malzemelerin

tedarikgileri ile Alternatif 30 - 20 0 0
Geri Odeme Yonetmeligi

uyarinca yapilan alternatif

sOzlegme sayisi

PG 3.4.2 Alternatif geri

odeme modeli ile geri 30 3 43 85 100
o6demeye alinan ilag sayisi
PG 3.4.3 Saghk
teknolojilerinin Tiirkiye'de
tiretimi ve yerli iiriin
kullaniminin
gelistirilmesine yénelik
yapilan galisma sayisi
PG3.4.1 Kurumun alternatif geri ddeme uygulamalari "SGK GSS Alternatif Geri Odeme Yénetmeligi" araciligiyla
yuritilmektedir. Ancak, s6z konusu Yonetmelik’in bazi maddeleri Danistay Onuncu Dairesinin 11/1/2022
tarihli ve E.:2021/2950; K.:2022/79 sayili karari ile iptal edilmistir. Takip eden stirecte bahsi gecen yonetmelik,
Kurumun alternatif geri 6deme uygulamalari kapsaminda kullanilamamis ve ilgili mevzuatin giincellenmesi
yoninde calismalar baslatilmistir. Bu nedenle PG3.4.1 numarali performans goéstergesinde ilerleme
saglanamamistir.

40 3 7 3 0

PG3.4.2 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimiilatif degeri 78 olarak gerceklesmistir. 2022 yili icinde 7 adet ilag Alternatif Geri Odeme
Komisyonu ile geri 6demeye alinmistir.

PG3.4.3 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimulatif degeri 3’ttir. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) ve 64’tinci Hukimet 2016 Yili Eylem
Plani geregince baslatilan ithal beseri tibbi iriinlerin yerellesmesi siirecinde, Ulkemizin ilagta yerellesme
uygulamasi kapsaminda atmis oldugu adimlar AB tarafindan Diinya Ticaret Orgiitiine (DTO) sikayet edilmistir.
DTO, sikayeti Tiirkiye ile arasindaki anlasmalari g6z 6niinde bulundurarak dava konusu haline getirilmistir. DTO
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Anlasmazliklarin Halli Mekanizmasi kapsaminda Kurumun tarafi oldugu DS583 AB ilag Davasi tamamlanmis ve
Saglik Endustrileri Yénlendirme Komitesinde sonuglar degerlendirilerek tavsiye kararlar alinmistir. ilgili
kararlar Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu glindeminde degerlendirilecektir.

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

(%30 x %100) + (%35 x %70) + (%35 x %100)

H4.1 Performansi %30 + %24,50 + %35
%89,50
EHGM
Plan lzleme izleme
" . Hed.ef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) U Degeri (C)
& Deger (B) &

PG4.1.1 Tescile yonelik on-
line entegrasyon saglanan 30 4 - 12 100
kurum/kurulus sayisi
PG4.1.2 4/1-(a)

kapsaminda bulunan

hatali hizmet kiitiiklerinin 3 ) 80 >6 70
diizeltilme orani (%)
PG4.1.3 4/1-(c) tescil
programi ile HITAP’In 35 0 80 100 100

entegrasyonun
tamamlanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.1.1 Hedefe yonelik performans gosterge degerlerine 2020 yilinda ulasiimistir.

PG4.1.2 Calismalar tamamlanamadigindan hedef degerde sapma yasanmistir. Dort etaptan olusan galismanin
ilk G¢ etabi 18/6/2022 tarihi itibariyla tamamlanmistir. Son etabin 2023 yili icinde tamamlanmasi
beklenmektedir.

Yapilan 6nceki ¢alismalara ek olarak, degistirilen algoritmalar ile benzerlik ¢alistirilarak hedeflenen yil sonu
degerine ulasilmasi hedeflenmektedir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif
rakamlari ifade etmekte olup, bugiine kadar 33 milyon hatali kaydin yaklasik 10 milyonu dizeltilmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir. Benzerlik orani Gizerinden dnceki
¢alisma devam ettirilip hedeflenen yil sonu degerine ulasilmasi hedeflenmektedir.

Performans gostergesindeki sapmanin nedeni; Aktif yanls sicil tablosunda yer alan hatali hizmet kayitlarinin
duzeltilmesini amaglayan ¢alisma, Kurumun 4-1/(a) sicil kimlik tablosunda (4-1/(a) sicil Tahsis Kimlik Tablosu)
yer alan veriler (adi, soyadi, baba adi, dogum tarihi vb.) dogru kabul edilerek yirutilmekte ve hatali kayit
dizeltme islemi Kurum tarafindan bu tablodaki verilere gére yapilmaktadir. Ancak, aktif yanhs sicil tablosunda
yer alan hatali hizmetler, Kurumun 4-1/(a) sicil kimlik tablosundaki veriler dogru kabul edilerek yapildigindan,
Kurumun 4-1/(a) sicil kimlik tablosunda gtincel olmayan Kurum Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Nifus Tablosu
dikkate alinarak sinirli olarak diizeltilip glincellenebilecektir. Boylece, hedeflenen diizeltme orani belirlenen
oranin altinda kalacaktir.

Performans gostergesine iliskin alinacak onlemler; Devam eden son etap galismasinda, yapilan 6nceki
calismalara ek olarak degistirilen algoritmalar ile benzerlik galistirilarak Aktif Yanls Sicil Tablosunda yer alan
hizmet kayitlarinda, sicil numarasi farkli olan hizmetler icerisinde yer alan kayitlar igin, sigortalinin is yeri
bilgilerinden yola gikilarak, hatali sicilin girildigi donemden énce ve sonra o is yerine ait tim dénem bordrolari
kontrol edilerek kisinin dogru siciline ulasilacak ve dogru sicilin tespit edilmesi halinde kayitlar dizeltilecektir.

PGA4.1.3 Hedefe yonelik olarak 9/7/2020 tarihinde program isletime agilmistir. Performans gostergesi
degerlerine 2020 yilinda ulasiimistir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

_ Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

(%20 x %100) + (%20 x %100) +(%20 x %100) +(%20 x %100) +(%20 x %100)
H4.2 Performansi %20 + %20 + %20+ %20 + %20

%100

EHGM

Performans (%)

izleme PG4.2.1 icin
Hedefe P lan . Donemindeki .. Izler_ne . (C-A)/(P-.A)
- : . . D6nemi Donemindeki formiilii
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
o Baslangi¢ Gergeklesme kullanilmis,
(%) s . Hedeflenen L. e
Degeri (A) . Degeri (C) Diger g6stergeler
Deger (B) .. it
icin formdil
kullanilmamistir. *
PG4.2.1
HiTAP kapsaminda verilen 20 1 5 24 100
egitim sayisi (Adet)
PG4.2.2
IR LS 20 18 17 12,65 100
ortalama yashlik ayhgi
baglama siiresi (Giin)
PG4.2.3 4/1-(b)
kapsaminda ortalama 20 23 17 10,65 100
yashlik ayhgi baglama
siiresi (Giin)
PG4.2.4
4/1-(c) kapsaminda
ortalama yagshlik ve 20 15 11 9,57 100
emeklilik ayligi baglama
siiresi (Giin)
PG4.2.5
4/1-(c) kapsaminda 20 17 13 7,18 100

ortalama 6lim ayhgi
baglama siiresi (Giin)
PG4.2.1: S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimulatif degeri 17 olarak gergeklesmistir. Planin baslangicindan bu yana hedefe saglayacagi
katkida degisiklik olmamistir. HITAP kapsaminda verilen egitim sayisi, 2022 yili icin 7 adet gerceklestirilmis olup
egitimler asagidaki sekildedir:

18/3/2022 tarihinde Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna HITAP egitimi,

15/3/2022 tarihinde Cumhurbaskanlg iletisim Baskanligina HITAP egitimi,

18/3/2022 tarihinde Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna HITAP egitimi,

30/6/2022 ve 1/7/2022 tarihlerinde Adalet Bakanlig Egitim DB da yapilan Calistay da HITAP egitimi,

8/12/2022 tarihinde Tiirasas Genel Midiirligiine HITAP egitimi,

03/10/2022 tarihinde Kamu Goérevlileri HITAP ve [PC Uygulamalari-Video Konferans egitimi

verilmistir.

Egitimler yoluyla 4-1/(c) sigortali hizmet kayitlarini Kuruma goénderen kullanicilarla dogrudan iletisime

gecilmektedir. S6z konusu egitimler yoluyla 2019-2023 11’inci Kalkinma Plani 2.1.7 “Sosyal Glvenlik Sistemi

ve Finansmani” basliginda yer alan “270. Sosyal gilivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi

saglanacaktir” ve “270.2. SGK'nin bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” hedeflerine katki saglanmaktadir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir. Performans gostergelerinin

devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadir.

YVVVVVYYVY

PG4.2.2, PG4.2.3, PG4.2.4 ve PG4.2.5: Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasilmasini
geciktirecek herhangi bir degisiklik olusmamistir. Performans gosterge degerlerine ulasiimis olup, 11’inci
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Kalkinma Plani’nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli sonuglandiriimistir. Performans gosterge
degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir. Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde
herhangi bir risk bulunmamaktadir.

*Hedef deger, baslangi¢ degerinden yiiksek belirlendigi icin kilavuzda belirtilen formiil uygulandiginda eksi
deger elde edilmektedir.

Ad Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

_ Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

(%50 x %100) + (%50 x %62,50)

H4.3 Performansi %50+ %31,25

%81,25

EHGM

izleme

Hedefe A Donemindeki lzleme
" . . . Do6nemi Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) B e Degeri (C)
& Deger (B) &

PG4.3.1 Yurt disinda

yasayan Tiirk

vatandaslarinin

bilgilendirilmesine y6nelik

yapilan galisma sayisi 50 2 6 19 100
(iletisim kanallarinin

kullanilmasi, iletisim

materyallerinin

hazirlanmasi vb.)

P§4_..3.2 Yapilan danisma 50 3 19 13 62,50
gunii sayisi
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.3.1: SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimalatif degeri 5 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinda yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
bilgilendirilmesine yonelik TRT Radyo kanalinda 14 programa katihim saglanmistir.

2019-2023 11’inci Kalkinma Plani 2.1.7 “Sosyal Guvenlik Sistemi ve Finansmani” basliginda yer alan “270.
Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir” ve “270.2. SGK’nin bilisim sistemleri
gliclendirilecektir.” hedeflerine katki saglanmaktadir. Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde
herhangi bir risk bulunmamaktadir.

PG4.3.2: Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi bir degisiklik
olusmamistir. 20-22/9/2022 tarihleri arasinda izmir’de Tiirkiye-Almanya Danisma Giinleri, 7-9/6/2022 tarihleri
arasinda ise Hollanda’nin Zaandam sehrinde Hollanda-Tiirkiye Danisma Gunleri gerceklestirilmistir. Ayrica, 18-
20/10/2022 tarihleri arasinda Trabzon’da Hollanda Danisma Guinleri, 15-17/11/2022 tarihleri arasinda
Nirnberg’de Tirk Alman Danisma Guinleri gergeklestirilmis olup, toplamda dort adet danisma gilini
yapilmistir. 2022 yili icinde hedeflenen danisma giin sayisina ulasilmakla birlikte dnceki yillarda yasanan
pandemi nedeniyle danisma ginleri yapilamamis ve performans gostergesinde diislis meydana gelmistir.
11’inci Kalkinma Plan’nda yer alan “270. Sosyal glvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli sonuglandiriimistir.

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
(%20 x %100) + (%80 x %100)

H4.4 Performansi %20+ %80

%100
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EHGM

Performans (%)

izleme . PG4.4.1 igin (C/B)
Plan .. . . I1zleme P
Hedefe Dénemi Donemindeki Dénemindeki formiilii
Performans Goéstergesi Etkisi B Yil Sonu Sara g PG4.4.2 icin
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B) formiilu
kullanilmigtir.
PG4.4.1 Gegici ig
goremezlik 6deneklerine
-yonel.lk protokol .lm.zalanan 20 ) 5 21 100
is yeri sayisindaki bir
onceki yila gore artig orani
(%)
PG4.4.2 Manuel ortamdan
elektronik ortama 80 - 4 13 100

aktarilan uygulama sayisi
PG4.4.1: Ylritilen faaliyetler hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasina olumlu etki etmis
ve hedeflenen degere ulasiimistir. Performans gosterge degerlerine ulasmada etkili yontemler kullanilmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken etkinlik kriteri gozetilmistir. Performans gostergelerinin devam
ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadir.

PG4.4.2: SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimilatif degeri 10 olarak gerceklesmistir. (2021 yili degerlendirme raporunda sehven 8
yazilmistir.) 2022 yilinda, is kazalarina ait islem siireglerinin elektronik ortamda goériintilenebilecegi e-Tespit
Programinin yazihm galismalari tamamlanmis, daha 6nce manuel olarak SPAS’a aktarilan okumayan kiz
cocuklari kayitlarinin programa otomatik olarak aktarilmasi saglanmis, ayrica hastalik raporlarinin toplu bir
sekilde ve tek seferde otomatik 6denmesi ¢alismasi tamamlanarak isletime agilmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken etkinlik kriteri gozetilmistir. Performans hedeflerine ulasmada,
yazilim birimleri ile ¢alisilmasi gerektiginden ilgili birimlerin is yogunluguna bagli olarak faaliyetlerin aksama
riski bulunmaktadir. PG4.4.2 performans degeri dnceki yillarda hedef degerin Ustiinde gerceklestirilmis ancak
2022 yilinda hedeflenen uygulama sayisi doért olmasina ragmen Ug¢ adet uygulama gerceklestirilebilmistir.
Yazihm birimindeki personel degisikligi ve is listesindeki yogunluga/aciliyete bagh olarak planlanan degere
ulasilamamistir.

Kurumsal y6netim sistemini gelistirmek
_ Tasinmazlari Etkin Yonetmek

(%75x%71,43) + (%25x%100)

H5.1 Performansi %53,57 + %25
%78,57
Sorumlu Birim iEDB
Plan M izleme
Hedefe .. . Donemindeki .. . .
" . . . Dénemi Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
8 Deger (B) &
PG5.1.1
Satigi gergeklestirilen
gayrimenkul sayisinin, 75 20 90 20 71,43
satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul
sayisina orani (%)
25 20 85 85 100
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Fiziki sartlar yetersiz

hizmet birimlerinin

yenilenme orani (%)

PG5.1.1: Satisi gergeklestirilen gayrimenkul sayisinin, satilmasi planlanan toplam gayrimenkul sayisina orani
2022 yihinda %15 olarak hedeflenmistir. Bu dogrultuda 2022 yilinda satilmasi planlanan 100 adet
gayrimenkulden 18 adeti satilmis olup, %18 oraninda gerceklesme saglanmistir. Bu nedenle 2022 yilinda
hedeflenen orana ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2022 yilinda hedeflenen degere ulasilmis olsa da 2019 yilinda gayrimenkul satislari
yapilamamistir. 2020 yili itibariyla tekrar satislar yapilmaya baslanmis ancak satislar hedeflenen diizeyde
gerceklesmediginden toplamda performans gostergesinde istenilen degere ulagilamamistir.

Kurum Yénetim Kurulunun 9/6/2022 tarihli ve 2022/171 sayili karari ile Kurum tasinmazlarinin e-ihale
yontemiyle satilmasina karar verilmis olup, 7420 sayil Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 20’nci maddesi ile; “16/5/2006 tarihli ve 5502 sayili
Kanun’un 35’inci maddesine altinci fikrasindan sonra gelmek lizere; “Kurum tasinmazlarinin elektronik
ortamda satisi da dahil olmak tizere her tiirll satisi ve diger is ve islemlerin yiritilmesine iliskin usil ve esaslar,
Kurumca gikarilan yonetmelik ile belirlenir.” fikrasi eklenmistir.

Bununla ilgili, Kurum tasinmazlarinin elektronik ortamda satisi icin gerekli altyapi galismalari devam
etmektedir. Kurum tasinmazlarinin e-ihale yéntemiyle satilmasi durumunda, is siiregleri iilke genelinde
elektronik ortamda yurutilebileceginden; katimin daha yiiksek ve seffaf olacagi, buna paralel olarak rekabet
ortami artacagindan satislarda daha yiiksek getirinin saglanacagi, is glicli, zaman tasarrufu ve maliyet itibariyla,
daha fazla verim alinabilecegi ve satisi hedeflenen degere daha rahat ulasilacagi diistinilmektedir.

PGb5.1.2: Fiziki sartlari yetersiz hizmet birimlerinin yenilenmesi 2022 yilinda %15 olarak hedeflenmistir. Bu
dogrultuda yatirim programinda yer alan 4 adet biiyik onarim isinin 2 adedi tamamlanmis olup %50 oraninda
gerceklesme saglanmistir. Bu nedenle 2022 yilinda da plan doneminden itibaren de hedeflenen degerlere
ulasiimistir.

Kurumsal y6netim sistemini gelistirmek
_ Kurumun personel yénetim kapasitesini gelistirmek

(%35 x %79) + (%25 x %67) + (%25x %100) + (%15x %100)
H5.2 Performansi %28+ %17 +%25+%15

%85
PDB (P.G.5.2.1- P.G.5.2.3) RTB (P.G.5.2.4)
Plan b izleme
- : Hed.ef.e Donemi Ronsinine Doénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
& Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)

& Deger (B) &
PG5.2.1Yeni/Gelistirilen
/Entegre Edilen 35 5 75 60 79
yazihlmlarin tamamlanma
orani (%)
PG5.2.2 islemlerin tasra
birimlerine devredilme 25 0 75 50 67

orani (%)

PG5.2.3 Yapilan Gorevde
Yiikselme /Unvan 25 0 - 2 100
Degisikligi Sinavi sayisi

PG5.2.4 Programl teftis
ve incelemeye alinan 15 62 322 384 100
birim sayisi
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Hedefe iliskin Degerlendirmeler

P.G.5.2.1 icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Tamamlanmasi 6ngoérilen yazilimlarin  bir kismi
tamamlanarak gergek ortama agiimistir. S6z konusu yazilimlar ile sinav, atama, tahakkuk, izin, disiplin, kadro
ve Ozliik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmistir.

2020 yihindan bu yana diinyada ve lilkemizde etkisini gdsteren COVID-19 salgini tiim hayatimizda oldugu gibi
¢alismalarimizda da etkili olmus, personelin izinli veya raporlu oldugu dénemler ile yazilim ekibinde tecrtbeli
yazilimci personel eksikligi nedeniyle hedeflerde sapma yasanmistir.

Gosterge degerlerine iliskin gelecek yillara dair bir glincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir. Sonraki yillara ait
hedeflenen degerlere ulasiimasini teminen, talep edilen yazilimlar ve is kurallari yeniden revize edilecektir.
Ayrica ilgili birimin personel yaziimlar ekibine tecribeli yazihmci personel takviyesi yapilmasi gerektigi
disunulmektedir.

P.G.5.2.2. igin hedeflenen degere ulasilamamistir. Tamamlanmasi 6ngorilen yazilimlarin bir kismi
tamamlanarak gergek ortama acgilmistir. Gosterge degerlerine iliskin gelecek yillara dair bir giincelleme ihtiyaci
bulunmamaktadir. Sonraki yillara ait hedeflenen degerlere ulasilmasini teminen, talep edilen yazilimlar ve is
kurallari yeniden revize edilecektir. Ayrica ilgili birimin personel yazilimlari ekibine tecriibeli yazilimci personel
takviyesi yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

P.G.5.2.3. 2022 yili icin hedef deger belirlenmemistir. Ancak bu donemde; Kurum Personeli Gérevde Yiikselme
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hukimleri dogrultusunda, SGM Muduri, SGM Mudur Yardimcisi, Mali
Hizmetler Merkezi Mudiri, Mali Hizmetler Merkezi Mudur Yardimcisi, Sef ve Uzman kadrolari icin 23/1/2022
tarihinde yazili, 9-20/5/2022 tarihleri arasinda sozli sinav gergeklestirilmistir.

Yine Memur kadrosu igin 10/9/2022 tarihinde yazili, 7-8/11/2022 tarihinde s6zli sinav olmak tizere Gorevde
Yikselme Memur Sinavi gercgeklestirilmistir.

NOT: Performans gostergesi 5.2.1 ve 5.2.2’de yer alan degerler, tamamlanan veya yeni talepte bulunulan
yazilim sayisinda siirekli degisiklik olmasi nedeniyle o yil igin belirlenmis olan hedef deger baz alinarak kendi
icerisinde degerlendirilmekte ve tamamlanma orani da ona gore belirlenmektedir.

PG5.2.4 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilimistir. Yilhk Calisma Plan ve Programi
kapsaminda vyurutilen teftisler sonucunda personel yonetim kapasitesinin iyilestirilmesine katkida
bulunulmustur.

A5 Kurumsal y6netim sistemini gelistirmek
_ Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak
(%30 x 96.97) + (%30 x 67,81) + (%20 x 100) + (%20 x 100)
H5.3 Performansi %29,1 + %20,34 + %20 + %20
%89,44
EAGMB
Performans (%)

izleme PG5.3.1, PG5.3.3

Hedefe Di':rl'la:ar:ni Donemindeki D6r:zelr?1r::|ileki ve PG5.3.4 igin (C-

Performans Géstergesi Etkisi Baslangic Yil Sonu Gerceklesme A)/(B-A) formiili
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) PG5.3.2 icin (C/B)
Deger (B) formiili
kullaniimigtir.

PG5.3.1
Calisan basina diisen 30 27 151 147,24 96,97
egitim saati
PG5.3.2
Planh egitimlerin 30 90 87 59 67,81
gergeklestirilme orani (%)
PG5.3.3
Egitim anketlerinin 20 32 84 85 100

memnuniyet ortalamasi
(%)
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PG5.3.4
Yonetici egitim
memnuniyet

anketlerinin 20 - 74 76 100

memnuniyet ortalamasi

(%)

Tespit ve ihtiyaglarda herhangi bir degisiklik bulunmadigindan performans gostergelerinde bir degisim ihtiyaci
bulunmamaktir. Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

PG5.3.1. icin hedeflenen degere ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu kiimiilatif degeri 121,78 olarak gergeklesmistir. 2022
yilinda g¢alisan basi egitim saati 25,46 olarak gergeklesmistir. Tasarruf tedbirleri, egitimlerin toplu sekilde
verilmek istenmesi gibi nedenlerden kaynakli iptal edilen ya da ertelenen egitimlerin olmasi sebebiyle 147,24
saat gerceklesen calisan basina diisen egitim saati, 151 saat olan hedeflenen degerin altinda kalmistir.

PG5.3.2. icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Hizmet ici egitim planinda yil sonuna kadar yapilmasi
planlanan 90 egitimin 59’u tamamlanmis, 15’i tamamlanmamis, 16’si iptal edilmistir. Yapilmayan egitimlerin
bir kisminin toplu sekilde verilmesi ya da tasarruf tedbirleri sebebiyle iptal edilmesi planlanmis bir kismi ise
ertelenmistir.

Olaganusti durumlarda personelin donemsel olarak is yogunlugunun artmasi, ekonomik durgunluk gibi riskler
bulunmaktadir. Bu durumda, planlanan yiz yiize egitimlerin ertelenmesi veya iptal edilmesi s6z konusu
olabilecektir. CBIKO’nun uzaktan egitim sisteminin yeni bir sistem olmasi nedeniyle, personel tarafindan
benimsenerek yeterince kullanilmamasi veya platformda yeterli igerik olusturulamamasi gibi riskler s6z konu
olabilecektir. Kurumda vatandasa hizmet etmek 6ncelikli oldugundan, zaman zaman birimlerde yasanan is
yogunlugu nedeniyle planlanan egitimlerin iptal edilme riski bulunmaktadir.

Not: Performans gostergesindeki hedef degerler her yil igin bagimsiz degerlendirildiginden, formiile uygun
olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullaniimistir.

PG5.3.3. icin hedeflenen degere ulasilmistir. Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngorilemeyen
maliyetler ortaya ¢cikmamustir.

PG5.3.4. icin hedeflenen degere ulasiimistir. Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngorilemeyen
maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Egitim alan personelin yaptigl is ile egitim konusunun farkhlik arz etmesi,
egitimden alinacak verimin diisik olmasina sebebiyet verebilmektedir. Uygulanan egitim programlarindan
azami dizeyde verim alinabilmesi igin katilimci personelin segiminde gorev yeri, unvani ve yetkinlik
hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kurumsal y6netim sistemini gelistirmek
_ Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

(%60 x %100) + (%40 x %100)
H5.4 Performansi %60 + %40
%100

HMUOS

izleme

Hedefe Plan Donemindeki lzleme
" . . . Donemi Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
4l Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &
PG 5.4.1 Hukuk
hizmetlerine yonelik 60 ) 3 3 100

yapilan egitim ve calistay
sayisi

PG 5.1!:2 (?rt-ak savunma 40 _ 4 12 100
stratejilerinin
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olusturulmasina yonelik

yapilan yerinde inceleme

sayisi

PG 5.4.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimulatif degeri 5’dir.

2022 yili Hizmet ici Egitim Plani dahilinde 81 SGiM’deki kadrolu avukatlara 26-27/9/2022 tarihlerinde CBiKO
Uzerinden webinar sistemi ile 5018 sayili Kanun uygulamalari ve 657 sayili Kanun uygulamalari konularini
iceren egitim verilmistir.

21-22/11/2022 tarihlerinde merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan avukat ve memur personele yonelik
olarak HUYAP Dava-—icra egitimi diizenlenmistir.

29/12/2022 tarihinde HMUS’te gérev yapmakta olan memur personele EBYS ve HUYAP programinda
karsilasilan sorunlara iliskin hizmet ici egitim dizenlenmistir.

PG 5.4.2 Baskanlik Makaminin 29/6/2022 tarihli Oluru ile 2022 yili Eyliil-Ekim aylarinda; Ardahan, Kilis, Bayburt
ve Hakkari illerinde yerinde inceleme yapilmasi uygun gérilmis olup; 22-23/9/2022 tarihleri arasinda Kilis, 29-
30/9/2022 tarihleri arasinda Hakkari, 5-6 Ekim tarihleri arasinda Ardahan ve 13-14/10/2022 tarihleri arasinda
Bayburt SGIM Hukuk Servislerinde yerinde inceleme yapilmistir.

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
_ Dis iligkileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

(%25 x %100) + (%25 x %100) + (%25 x %100) + (%25 x %100)

H5.5 Performansi %25 + %25 + %25 + %25
%100
Sorumlu Birim SGB
Plan . IzIer:ne . izleme
" : Hed?f.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) B e Degeri (C)

Deger (B)
PG5.5.1 Uluslararasi ve
bélgesel org_utler ile ilgili 25 4 20 21 100
gergeklestirilen galisma
sayisi
PG5.5.2 Ulkelerle
gergeklestirilen galisma 25 16 96 96 100
sayisi
PG5.5.3Yiiriitiilmekte olan
dis kaynakli proje sayisi 25 0 ? 13 100

PG5.5.4 Yararlanilan dig
kaynak miktari (Milyon TL) 25 0 i 715,48 100
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.5.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 17 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinda ise 4 olarak gergeklestirilmistir ve bu alanda
asagida yer verilen galismalar ile performans gostergesi degerine ulasiimistir.

1) ISSA 123. Biiro toplantisina 25-26/1/2022 tarihlerinde video konferans yontemi ile katilim saglanmustir.

2) ISSA Bélgesel Forumu ve 16. Bilisim ve iletisim Teknolojileri Konferanslari icin Kurumdan bir heyet ile 2-
6/5/2022 tarihleri arasinda Estonya'da yapilan toplantiya katilim saglanmistir.

3) ISSA daveti {izerine 24. Biiro toplantisina 22-23/6/2022 tarihlerinde Kurumdan bir heyet ile isvicre'de
yapilan toplantiya katihm saglanmistir.

4) MISSCEOQ ile ilgili 28/6/2022 tarihinde yapilan toplantiya katilim saglanmustir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans gdstergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Kurumun, uluslararasi kuruluslar ve diger tlke kurumlari ile olan
iliskilerindeki basarisi lilkemizin kiresel diinyadaki etkinliginin artirilmasina katki saglamistir. Performans
gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢tkmamistir.
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PG5.5.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlar ifade etmekte olup,
2020 yil sonu degeri 65 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda ise 31 olarak gergeklestirilmistir. 2022 yilinda 18
Ulkeden 31 heyetle gorismeler gergeklestirilmis olup toplamda 173 kisi Kurumu ziyaret ederken 4 iilke ile 9
kez video konferans yontemiyle goriismeler gerceklestirilmistir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans géstergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Performans gostergesinin gerceklesmesi, yabanci llke sosyal
glvenlik kurumlari ile iliskilerin gelistirilmesiyle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin ve Tirkiye'de
yasayan yabanci Ulke vatandaslarinin sosyal givenlik haklarinin korunmasinin saglanmasi ve sosyal gtivenlik
hak kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira Kurumun diger tlkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarinin
tanitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngérilemeyen
herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamistir.

PG5.5.3 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 10 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinda ise gerceklestirilen 3 adet projeye asagida yer
verilmistir.

1) INST-CARE, halen devam etmektedir.

2) EDU-CARE.

3) Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar igin insana Yakisir islerin Desteklenmesi
Projesinin bileseni olan KiGEP 3.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans gdstergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Dis kaynakli fonlarla yirutilmekte olan projeler, kadinlar ve
dezavantajli gruplara isgiict piyasasina katilim saglama firsati sunmus, hedef gruplarin istihdam edilmelerinin
saglanmasiyla kayit disi istihdamla micadeleye katkida bulunmustur. Performans gostergesi degerine
ulasilirken 6ngorilemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamistir.

PG5.5.4 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 401,91 olarak gergeklestirilmistir.

1) Kayith istihdama Gegis Programi (KIGEPplus) Projesi kapsaminda 2022 yili toplamda 77.739.459,00 TL
harcama yapilmistir.

2) INST-CARE kapsaminda 2022 yil toplamda 86.329.545,54 TL harcama yapilmistir.

3) EDU-CARE Projesi kapsaminda 2022 yili toplamda 149.497.731,15 TL harcama yapilmistir.

3 proje kapsaminda 2022 yilinda toplam 313.566.735,69 TL harcama gergeklestirilmistir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans géstergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen
herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamistir.

Bilisim altyapisini gelistirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

(%20 x %100) + (%20 x %100) + (%10 x %0) + (%50 x %61)
%20 + %20 + %0 + %30,50

%70,50
HSGM
Performans (%)
Plan izleme izleme PG6.1.1, PG6.1.2
Hedefe .. . Donemindeki .. . . ve PG6.1.3 igin
. . Do6nemi Donemindeki .
Etkisi Baslangic Yil Sonu Y. (c/B) formiili,
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) PG6.1.4 icin (C-
Deger (B) A)/(B-A) formiilu
kullanilmigtir.
20 98 99 99 100
20 90 100 100 100
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glivenlik cihazlari,
uygulama sunuculari ve
isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil
versiyon ve yama
glincellemelerinin
tamamlanmasi (%)

PG6.1.3. Milli ve acik
kaynak sistemlerinin

desteklenmesi igin calisma 10 ) LY Y v
yapilmasi

PG6.1.4. Elektronik Belge

ve Arsiv Yonetim 50 3 30 50 61

Sisteminin hayata

gecirilme orani (%)

PG6.1.1. Performans gosterge degerine ulasiimistir. 11’inci Kalkinma Plani’nda yer alan “270.2. SGK’nin bilisim
sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

PG6.1.2. Performans gosterge degerine ulasiimistir. Bilisim sistemleri kritik altyapilarinin stabil versiyon ve
yama guincellemeleri tamamlanmistir.

PG6.1.3. 11/11/2021 tarih ve 34991272 sayili “2022 Yili Performans Programi” konulu yazi ekinde 2022 yili
icinde konu iizerinde calisacak yeterli personel kaynaginin olmamasi nedeniyle takip edilmeyecegi
bildirilmigtir.

PG6.1.1, PG6.1.2 ve PG6.1.3. Performans gostergelerindeki hedef degerler her yil icin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmistir.

PG6.1.4. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemine yonelik ¢alismalarin stratejik planda her sene %20
gerceklesecek sekilde 5 senede bitirilecegi 6ngorulmustir. 31/12/2022 tarihi itibariyla genel toplamda yaklasik
330.000.000 adet evrakin taranarak sisteme kaydedildigi goriilmektedir. 21/12/2021’de 138.000.000 dosya
taramasi tamamlanmistir. Senelik olarak bakildiginda 192.000.000 dosya taranmistir. Bu da, senelik hedefin
yarisina tekabil etmektedir.

_ Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek

(%20 x %100) + (%35 x %100) + (%35 x %100) + (%6 x %100) + (%4 x %100)
H6.2 Performansi %20 + %35 + %35 + %6+ %4

%100

Sorumlu Birim HSGM

Performans (%)
PG6.2.1, PG6.2.2

Plan izleme izleme ve PG6.2.5. igin
Hedefe .. . Donemindeki .. . . (C-A)/(B-A)
" . . . D6nemi D6nemindeki -
Performans Gostergesi Etkisi B Yil Sonu SarE g formiili,
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) PG6.2.3 ve
Deger (B) PG6.2.4. icin (C/B)
formili
kullanilmigtir.
PG6.2.1. e-Devlet
platformuna dahil edilen 20 128 136 161 100
uygulama sayisi (adet/yil)
PG6.2.2.
SGK ortak yazilim 35 - 100 100 100

mimarisinin kurulmasi
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PG6.2.3.

I1SO 27001 Bilgi Glivenligi
Yonetim Sisteminin
kurulmasi, bagimsiz
denetgi firmalar
tarafindan denetlenerek
sistemin belgelendirilmesi
ve siirduiriilmesi orani (%)
PG6.2.4.

ALO 170 ¢agri merkezine
gelen taleplerin
yanitlanma orani (%)
PG6.2.5.

SMS Bilgilendirme
Sistemine yeni dahil
edilen sigortali sayisi (bin)
PG6.2.1. SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2022 yili igerisinde 6 uygulama, e-Devlete dahil edilmistir. e-Borcu Yoktur Aktivasyon isleminin Yapilmasi,
WOMEN-UP Hibe On Basvurusu ve Takibi, SGK e-Tebligat Sorgulama, ilag e-Recete/Regete Bilgileri Sorgulama,
YUPASS ve Kariyer Kapisi uygulamalari e-Devlet kapisinda hizmete sunulmustur.

Not: e-Devlet uygulamalarinda mevzuat tarafindan kaldirilmasi talep edilerek kaldirilan ya da gegici agilmig
olan uygulamalar (yapilandirma uygulamalari gibi) stiresi dolarak kaldirildigindan hedef degerlerinde sayisal
farklihklar bulunabilmektedir.

35 100 100 100 100

6 99 99 99,9 100

4 = 1.000 31.588 100

PG6.2.2. SGK ortak yazilim mimarisinin kurulmasi adina c¢alismalar sonuglandirilmistir. Hedef degere
ulasiimistir.

PG6.2.3. 2022 yil Aralik ayinda ISO 27001 denetimi gerceklesmis olup sistemin gegerliligi saglanmistir. Hedef
degere ulasiimistir.

PG6.2.4. ALO 170 iletisim Merkezi olarak gagrilarin %99,9’u karsilanmaktadir. ALO 170 iletisim Merkezine
gelen cagrilarin %90’si ilk etapta ¢dziime kavusmakta, %10’u ise (ihbar, Kayit Disi istihdam, Sikdyet, Evrak
Takibi vb.) Kurumun birimlerine yonlendirilmektedir.

Not: Performans gostergesindeki hedef degerler her yil igin bagimsiz degerlendirildiginden, formiile uygun
olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmigtir.

PG6.2.5. SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimlatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 29.393 olarak gergeklesmistir. 2022 yil igcinde SMS sistemine dahil edilen kisi sayisi 2.195
olarak gergeklesmistir. Hedeflenen degere ulasiimistir.

Bilisim altyapisini gelistirmek
_ Kurumsal izleme sistemini gliglendirmek

(%40 x %0) + (%15 x %73) + (%40 x %100) + (%1 x %80) + (%4 x %100)

H6.3 Performansi %0 + %10,95 + %40 + %0,8+ %4

%55,75

HSGM (P.G.6.3.1-P.G.6.3.4) RTB (P.G.6.3.5)

Performans (%)

. PG6.3.1, PG6.3.2
Izleme

Plan . . izleme ve PG6.3.5. icin (C-
Hedefe .. . Donemindeki .. . . -
- . .. Donemi Donemindeki  A)/(B-A) formiilii,
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
(%) Baslangi¢ Hedeflenen Gergeklesme PG6.3.3 ve
Degeri (A) o Degeri (C) PG6.3.4. icin (C/B)
Deger (B) e 1es
formiili
kullanilmigtir.
40 - 100 0 0
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Merkezinin kurulmasi
PG6.3.2.

Bilisim personeli basina
diisen egitim saati
(saat/kisi)

PG6.3.3.

Siber Giivenligin
uluslararasi standartlara 40 100 100 100 100
gore giincellenmesi ve
gliclendirilmesi
PG6.3.4.

Veri ambarindan talep
edilen raporlarin
karsilanma orani (%)
PG6.3.5.

Veri analiz galismasi
yontemiyle diizenlenen
rapor sayisi

PG6.3.1 Maliyeti yiksek bir proje olmasindan dolayl projenin alternatif ¢oziimleri Uzerinde yapilan
arastirmalarin uzun zaman almasi nedeniyle performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilamamistir.
Kurumun faaliyetlerini, herhangi bir felaket, kriz ve afet durumunda 6nceden belirlenen seviyede minimum
kesinti ile yiiriitebilmesi icin is Strekliligi/Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi ¢alismalari devam etmektedir.
Kizilay Veri Merkezinde iyilestirme calismalari devam etmektedir.

15 22 114 89,9 73

4 5 25 25 100

PG6.3.2. SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 67,08 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda 22,81 saatlik degere ulasilmistir.

2022 yilinda VMware vSphere: Install, Configure, Manage [V7] Egitimi, Network Egitimi, Installing and
Configuring Windows 10 Egitimi, Orta Gerilim Sistem Tasarimi ve Elektrik Altyapisi Egitimi, Kablolu/Kablosuz
Yetkilendirme Uriinii (Clearpass) Egitimi, React Native 10S & Android Uygulama Gelistirme Egitimi, ISO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi, Angular Egitimi, Oryantasyon Egitimi ve Stpervizor
Egitimleri gerceklestirilmistir.

PG6.3.3. Halihazirda kullaniimakta olan ag ve siber giivenlik Grlnlerinin garanti, bakim ve lisans glincelleme
siregleri tamamlanmistir.

PG6.3.4. Saglik verileri biriminden 7 adet talep tamamlanmistir, karsilanamayan talep bulunmamaktadir.
Tahsis verileri biriminden 3 adet Aylik Baglama Performans Raporu tamamlanmistir, 3 adet icra Raporu
calisilmaktadir. Sigorta verileri biriminden talep edilen rapor sayisi 16, yapilan rapor sayisi 13, bekleyen rapor
sayisi 3 olarak gerceklesmistir.

Not:PG6.3.3. ve PG6.3.4. Performans gostergesindeki hedef degerler her yil icin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmigtir.

PG6.3.5. Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilmistir. Yapilan veri analizi ¢alismalari
sonucunda kurumsal izleme sisteminin gliglendirilmesine katkida bulunulmustur.

Bilisim altyapisini gelistirmek
_ Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yiiriitmek

(%30 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %75) + (%20 x %0) + (%10 x %100)

H6.4 Performansi %30 + %20 + %15 + %0+ %10
%75
Sorumlu Birim HSGM
Hedefe Plan izleme izleme
Performans Gostergesi Etkisi .. . Donemindeki .. . . Performans (%)
Donemi Donemindeki
(%) Yil Sonu
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Baslangi¢ Hedeflenen Gergeklesme PG6.4.1, PG6.4.2
Degeri (A) Deger (B) Degeri (C) ve PG6.4.4. icin
(C/B) formiilii,
PG6.4.3 ve
PG6.4.5. icin
(C-A)/(B-A)
formiilii
kullanilmigtir.

PG6.4.1. Yeni devreye
alinacak uygulamalarin
yiik ve performans
analizlerinin yapilmasi (%)
PG6.4.2. Kurum web
uygulamalarinin statik ve

30 100 100 100 100

dinamik kod analizlerinin 20 = LY 20 20

yapilmasi

PG6.4.3. Kurum veri
merkezindeki sistemlerin
zafiyet analizlerinin
yapilmasi (adet)

PG6.4.4. Yazilm
glincellemeleri 6ncesinde
dinamik kod analizlerinin
yapilmasi (%)

PG6.4.5. Suiistimal, kayip-
kagak tespitine yonelik
Kurum ici paydaslar ile
analiz ¢aligmalari yapmak
PG6.4.1. Yeni devreye alinan biitin uygulamalarin yik ve performans testleri yapilmaktadir. Testleri
yapilmayan uygulamalar Bilisim Yonetim Sisteminde bulunan kontroller sayesinde deploy edilememektedir.
Performans hedefine ulagilmistir. 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayih “2022 Yili Performans Programi”
konulu yazi ile 2022 yili igcinde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

20 100 100 0 0

10 = 12 15 100

PG6.4.2. Bitlin uygulamalarin deploy edilebilmesi igin statik kod analizinin yapilmasi zorunlu tutulmustur.
Bilisim Yonetim Sistemi gerekli kontrolleri saglayarak kod analizi yapilmadan deploya izin vermemektedir.
Performans hedefine ulasilmistir. 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayih “2022 Yili Performans Programi”
konulu yazi ile 2022 yili iginde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

Not: PG6.4.1. ve PG6.4.2. Performans gostergelerindeki hedef degerler her yil igin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmistir.

PG6.4.3. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu degeri 5 olarak gerceklesmistir. 2022 yili sonuna kadar bir adet hizmet alimi yapilmasi
hedeflenmistir. Sizma testi hizmet alimi slireci tamamlanmistir. Siber glivenlik geregi Uriinlerin ag ve siber
giivenlik cihazlarinin givenlik sikilastirmalari ve stabil yazilim giincellemeleri yapiimaktadir.

PG6.4.4. 22/11/2019 tarihli ve 18175076 sayili yazi ile agiklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil
edilmemis ve kaldirilmasi talep edilmistir.

PG6.4.5. SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdiilatif rakamlari ifade etmekte olup,
2021 yil sonu kiimilatif degeri 15 olarak gergeklesmistir. “Suiistimal, Kayip-Kagak tespitine yonelik; kurum igi
paydaslar ile analiz calismalari yapmak" konusunun uygulamada kurallarin mevzuat birimlerince belirlenmesi
ve Birimin sadece teknolojik imkan ve altyapi sunma sorumlulugu olmasi sebebiyle 28/10/2021 tarihli ve
34150693 sayili yazi ile 2022 Performans Programi’na dahil edilmemesi ve kaldirilmasi talep edilmistir.
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_ iletisim kanallarini gelistirmek
(%50 x %100) + (%50 x %100)
H6.5 Performansi %50 + %50

%100

BHIMUS

izleme

Hedefe Plan Donemindeki lzleme
. : . . Donemi Donemindeki Performans (%)

Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu

o Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)

(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)

8 Deger (B) &

PG6.5.1.
Web sitesinin ziyaret 50 3,25 17,85 56,25 100
edilme sikligi (Milyon)
PG6.5.2.
SGKTV binyesinde 50 100 500 902 100

yayinlanacak program
sayisi (Adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.5.1. numarali géstergede hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler kimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2021 yil sonu itibariyla web sitesinin ziyaret edilme sikligi 14
milyondur. 2022 Mayis ayinda Kurum web sitesi yenilenmis olup, giiniimiiz teknolojilerine uygun, modern,
kolay ve anlasilabilir ara yiziyle vatandasa daha etkili hizmet sunmaktadir. Kalkinma Planinda yer alan ilgili
amag, hedef ve politikalara olumlu katki saglamistir.

PG6.5.2. numarali géstergede hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, kiimilatif rakamlar ifade etmekte olup, 2021 yil yil sonu degeri 648’dir. 2022 yil sonu SGK TV
blnyesinde yayinlanan program sayisi 254 adettir.

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIRILMESi

2022 yili Kurum Performans Programi hazirlik ¢calismalari ilgili mevzuat cergevesinde gergeklestirilmis
olup, s6z konusu program tamamlanarak yururliige konulmustur.

2022 yili Performans Programinin uygulanmasi iger ayhk izleme ¢alismalari ile yiriitiilmiis, MOSIP
Sistemi lizerinden gerceklestirilmesi ve takibi saglanmistir. Performans Programina iliskin MOSIP
Sistemi uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik iyilestirme ¢alismalari yapilmistir.

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi geregi 2023 yili Kurum Performans Programi hazirlik ¢alismalari
gerceklestirilerek Kurum Butcesi ile birlikte Yonetim Kuruluna sunulmustur.
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin

Degerlendirilmesi




IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A) USTUNLUKLER

B)

VVVVVVY VVVV VVVVVVVVVVYVY VVVVYVY

GSS’nin toplumun biydk bir kesimini kapsiyor olmasi

Politikalari Tiirkiye’nin timiini etkileyen dnemli bir Kurum olmasi

Yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gétirilmesi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin giicli olmasi ve glincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya 6nem vermesi

Kurumun gliclli bir veri ambarina sahip olmasi

Dis paydaslarla koordinasyon halinde olmasi, fikir ve dnerilere agik olmasi

Kayit digi istihdami azaltmaya yonelik politikalara dGnem veriliyor olmasi

Hizmetlerin vatandas odakl, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

Saglikta kotl niyetli yaklasimlarin 6niine gececek diizenlemelerin yapiimasi

Vatandasi bilgilendirecek/bilinclendirecek iletisim araclarinin etkin kullanilmasi

iletisim ve is birligine agik bir Kurum olmasi

Saglik sigortaciligl hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmasi

Yonetim kadrosunun ve ¢alisanlarin yenilige acik olmasi

Personelin nitelikli ve alaninda uzman olmasi.

Emeklilik hizmetlerine yon veren, llke nifusunun tamamina hitap eden yaygin bir Kurum
olmasi

is akislarinda biirokratik siireglerin kisa olmasi

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi

Ayliklarin kisa stirede baglanmasi

Emeklilik hizmetlerine iliskin risklerin 6nceden tespit edilmesi ve bu risklere iliskin 6nlem
alinmasi calismalarinin yapilmasi

Emeklilik ile ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda ve otomasyon sistemiyle yapilmasi

BT Hizmetleri igin yeterli finansal gliclin bulunmasi

Politikalara yon verecek veri ambarina sahip olmasi

EBYS ile erisim kolayligi saglanarak is slireglerinin kisaltiimasi

Teknolojik imkanlarin aktif bir sekilde kullanilmasi

Kurumsal hafizanin gugli tutulmasi

Kurum menkul ve gayrimenkullerinin en uygun sekilde degerlendirilmesi

ZAYIFLIKLAR

» Sosyal guvenlik hukukuna iliskin mevzuatin genis ve karisik olmasi nedeniyle, zaman zaman
farkl yorumlarin farkh uygulamalara yol agabilmesi

> Sosyal glvenlik politikalarinin dinamik bir siire¢ olarak islemesi, buna bagh olarak mevzuatta
yapilan degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan is yikiniin karsilanmasinda sikinti yasanmasi

» Mevzuatin sik degismesi

> 5510 sayili Kanun ile farkli milga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya
¢tkmasi

> Yazilmlarin Kurum tarafindan farkh teknolojiler kullanilarak gelistiriimesi nedeniyle

uygulamalarin birbiri ile entegrasyonunun tam anlamiyla saglanamamasi
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C) DEGERLENDIRME

Kaliteli ve strdurulebilir bir sosyal glivenlik sistemi, Glkemizi gelecege tasiyacak en 6nemli unsurlardan
biridir. Toplumsal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sosyal devlet anlayisi temeline dayanan bir sosyal
gilvenlik sistemi toplumumuzun gelecege daha gilivenle bakabilmesini saglayacak 6nemli bir aractir.

SGK, degisen sosyal glivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli
ve yenilikgi bir anlayisla strdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonu ile insan odakli, seffaf ve
erisilebilir politikalar izleyerek hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda, uyguladigi politikalar
ile blrokrasiden uzak, sosyal giivenlik alaninda tiim paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini 6n planda
tutan bir anlayisla hareket etmektedir.

Getirilen uygulamalar ile aktif-pasif oraninin artirilmasi, sigortalilik kapsaminin genisletilmesi, kayit disi
istihdamin engellenmesi ve sigortalilarin sistemde daha uzun sire kalmalarini tesvik etmeye yonelik
diizenlemeler yapilmistir.

Gelisen teknolojiye uyum saglayarak tiim paydaslara bilisim altyapisi Gzerinden kesintisiz hizmet
vermeyi hedeflemekte ve topluma etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunulmakta; glicli teskilat yapisi ile
mevcut bitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak vatandaslara sosyal glivenlikten saghk
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede hizmet vermeyi saglayacak tedbirler ahnmaktadir.

Kurum, sundugu hizmetleri teknolojik platformlara tasimak (zere BT altyapisini her gecen giin
giclendirmektedir. Kurumsal hizmetlerin gerceklestirilmesinde BT’ nin sundugu firsatlar, bu baglamda
kamuda entegrasyon calismalarinin yayginlasmasi, koordinasyon ve veri paylasiminin ve e-Devlet
uygulamalarinin artmakta olmasi, elektronik olarak entegre olunan kurumlar ile etkili bilgi/belge akisi
saglanmasi teknoloji araciligi ile elde edilen ya da elde edilecek olan kazanimlara iliskin beklentileri
artirmaktadir. Bu kapsamda Kurumda bilgi ve belge akisi bilisim sistemine dahil edilmis, elektronik
belge yonetimi ile erisim kolayhgi saglanarak is siiregleri kisaltilmis, gerceklestirilen isler ve islemler
Olgllebilir, izlenebilir ve sorgulanabilir bir diizeye tasinmistir.

SGK Ulkemizin en blylk veri merkezlerinden birine sahiptir ve hizmetlerin yiritildigi uygulama
yazilimlarini kendi 6z kaynaklariyla yazmakta ve isletmektedir.

Ayni zamanda kayit disi istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede caydirici denetim sistemi kurma
hedefi ile kayith istihdami tesvik amach ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve projelere dogrudan ya
da dolayli olarak destek verilmektedir. Bu kapsamda kayit disi istihdamla miicadelede denetimin yani
sira rehberlik ve bilgilendirme amacli faaliyetler de devam etmektedir.

Saglik hizmetlerinin adet ve icerik bakimindan cesitliligi ve hizla degisen yapisi saghgin finansmaninda
sirdarilebilir politikalarin  uygulanmasini  gerektirmektedir. Gerek saghga erisim imkanlarinin
kolaylagsmasi gerekse de yaslanmaya bagli olarak tedavi ve ilag harcamalarinin artisi sigorta giderlerinin
artmasina neden olmustur. Bu durum ekonomik agidan varlik ylikiimlilik dengesinin temini igin saglik
harcamalarinin izleme ve degerlendirmesine agirlik verilmesini ve proaktif 6nlemler alinmasini
gerektirmektedir.

Etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali acidan sirdirilebilir, cagdas standartlarda sosyal
givenlik sisteminin devamini saglamak amaciyla ¢alismalarini siirdliren SGK, uygulamaya konulan Ust
politika belgelerindeki politikalar ile finansal agidan istikrari saglamis olarak énimizdeki yillarda da
kaliteli ve vatandas odakli hizmet anlayisindan taviz vermeden glicli ve saygin bir Kurum olarak saglik,
emeklilik, sigortacilik hizmetlerini en iyi sekilde sunarak yoluna devam edecektir.
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Oneri ve Tedbirler




V) ONERIi VE TEDBIRLER

Kurum is ve islemlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, programlarda daha esnek ve planlanabilir bir
yapinin olusturulmasi ve yazihm sireclerinin belirli standartlarda yapilmasi saglanacaktir. Bununla
beraber isletmeler gibi kamu kurumlarinin faaliyetlerinde verimliligin saglanmasi en az sayida personel
ile en fazla cikti elde edilerek saglanmaktadir. Artan personel giderlerinin kamuya getirecegi maliyetler
de g6z 6nlinde bulundurularak emeklilik servislerinin is ve islemlerinin tamamen bilisim sistemlerinin
Uzerine kurulmasi, dijital donilisime adaptasyonu ve tam otomasyonun saglanmasi agisindan énem arz
etmektedir. Degisen ve gelistirilen mevzuatla paralel olarak tasarlanan her yeni programin kullanici
merkezli tasarimdan gikarilarak islemlerin bilgisayarlara ve bilisim sistemlerine yaptirildigi tasarimlara
gecilecektir. Kurumca bu cercevede dosyalardan ve personelden bagimsiz olarak hak sahiplerinin hisse
aktarimlari, egitim Ogretim yardimlari, emzirme 0Odenegi gibi ddemeler sistem Uzerinden insan
kaynagina ihtiya¢ duyulmadan yapilmaktadir. Bu nedenle Kurum goérev alanina giren hususlarda
yapllmasi talep edilen programlarin gecikmeksizin tamamlanmasi, otomasyona gecis slrecini
hizlandirarak sunulan hizmetlerin daha hizl, etkin ve hataya yer vermeksizin gerceklestirilmesine katki
saglayacaktir.

Ulkemizin dijital déniisiim vizyonu dikkate alindiginda Kurum gérev alanina giren hususlarda islemlerin
bilisim sistemleri tGzerinden fiziki dosyalardan bagimsiz olarak yapilmasina yonelik calismalara gelecek
dénemde de yer verilecektir. Boylece Kurumun uzun vadeli hedeflerinden biri olarak emekli ayliklarinin
hatasiz olarak bir ginde baglanmasi hedefine biraz daha yaklasilmis olacaktir. Merkez Teskilati ile Tasra
Teskilati arasindaki koordinasyonun mevzuat ve tahsis islemleri yoninden devamli surette takip
edilmesi saglanacaktir. Ayrica mevcut personelin is veriminin yikseltilmesi icin hizmet ici egitimlere
agirhk verilecektir.

Emeklilik ve sigorta mevzuatinin miimkin oldugunca sade ve anlasilabilir hale getirilmesi ile is ve
islemlerdeki hata oraninin azalacagi 6ngoriilmektedir. Bu durum ayni zamanda vatandaslarin hak ve
yikimliliiklerini dogru sekilde anlamalarini ve yerine getirmelerini saglayacaktir. Ote yandan Kurumca
hukuka uygun olarak tesis edilmesine ragmen karsi tarafin bilgi eksikligi ve yanlis anlamalarindan
kaynakl dava ve itiraz basvurularinin da azalabilecegi 6ngorilmektedir. Sayilan nedenlerle mevzuat
sadelestirme calismalari Gnem tasilyacaktir.

Yapilandirma ve 6deme donemleri gibi sistem yogunlugunun yiksek oldugu dénemlerde, tahsis
islemlerinin kesintiye ugramasinin dniine gecilecek donanimsal tedbirler alinacaktir.

Yapilan programlara iliskin ihtiyac analizlerinin yazilim dncesinde gergeklestirilerek hayata gegirilmesi
ongoriilen programlarin ilgili yazihm birimlerindeki projelendirme ve siire¢ analizlerinin iyi yapiimasi,
bu konuda birimlerin daha organize hareket etmesi ve sireg igerisinde kopukluk yasanmamasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi, ¢alisan personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve
sosyal egitimlere dnem verilmesi, dogru teknolojilerle ve uzman personelle farkli formatta yeni
programlarin Urretilmesi, teknolojik gelismeleri takip ederek 6zellikle yazilim gelistirme asamasinda en
gincel teknolojiden faydalanilmasi, entegre ve birbirleriyle uyum icerisinde calisan yazilimlarin
gelistirilmesi, idamesi ve etkinliklerinin en (st diizeyde saglanabilmesi ve tiim slireclerde “Proje Yasam
Donglist” standartlarina uyum saglanacaktir.

Gelisen teknolojiden daha fazla yararlanmak ve biirokrasinin azaltilmasi amaciyla e-Devlet izerinden
sunulan mevcut hizmetlerin gelistiriimesine ve halihazirda bu platformda bulunmayan hizmetlerin
e-Devlet ortamina aktarilmasina yonelik calismalara hiz verilecektir.

ilerleyen vyillarda niifusun yaslanmasina bagl olarak saghk harcamalarinda artis yasanmasi
ongorilmektedir. S6z konusu artisin etkilerini azaltmak icin saglikli yaslanmanin ve koruyucu saglik
hizmetlerinin desteklenmesi Kurum agisindan énem arz etmektedir. Saglik harcamalari ile ilgili risk
faktorlerinin belirlenip, bu faktorlere gore bir saghk geri 6deme politikasinin gelistiriimesinin saglik
harcamalarinin kontrol altina alinmasi agisindan degerlendirilecektir.
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak gérev ve yetkilerim gercevesinde Sosyal Giivenlik Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla
diizenlenen gdrev ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikimliliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun &nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varhklarin

kétiye kullamimasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul
glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gilivence, ist yodnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yénetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina, denetim
raporlarina ve benden 6nceki yoneticiden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara-Subat 2023)

Kirgad ARAT
Kurum Bagkan V.
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MALT HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin Sosyal Giivenlik Kurumu’nda clusturulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faalivetlerin
mali yénetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiriitildiging, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasim temin etmek lizere ic kontrol siireglerinin
isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diigiince ve
onerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda st ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bdlimiinde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2023}

Egref BASKAN
Strateji Gelistirme Baskan V.
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